REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

2025

“... Cuando algun dia dejemos esta escuela,
Que nuestras almas supo modelar
Recordaremos con gran cariio,

Sus gratas aulas que fueron nuestro hogar...”



OBJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

. Ordenar y normar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de la
institucion escolar, con el propdsito de lograr la consecucién de los objetivos propuestos en el
establecimiento de su Proyecto Educativo Institucional.

. Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad escolar,
promoviendo su desarrollo personal, social y psicoldgico.

. Contribuir a crear las condiciones técnico-pedagdgicas y administrativas que propicien un clima
organizacional adecuado a las necesidades del establecimiento, con el fin de favorecer el desarrollo del
proceso educativo.

. Propiciar y regular las relaciones entre el establecimiento educacional y la comunidad
organizada, en funcion del logro de los propdsitos educativos.

o Crear las condiciones necesarias en la comunidad educativa para que los integrantes puedan
expresarse de acuerdo a los principios y valores universales, desarrollando positivamente su creatividad
y aprendiendo a convivir en comunidad con aceptacidn y respeto por si mismo y por los demas

. Escuchar y acoger las diferencias que presentan los integrantes de la comunidad educativa,
procurando dar respuestas adecuadas a su realidad singular, promoviendo acercamiento y
entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones remediales para los afectados.

. Promover y establecer acciones de prevencién de las agresiones y/o violencia hacia los
integrantes de la comunidad escolar.



IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

DIRECTOR(A)

RICARDO LOPEZ SANTIBANEZ

Direccion del Establecimiento

GUILLERMO HOLLSTEIN 125

Establecimiento Educacional

R.B.D. 7326-1

Comuna OSORNO

Fono (64) 2 232709

E-mail liceoindustrial@daem.imo.cl
Fecha de creacion del

01 Octubre 1941

Decreto Cooperador de la Funcién
Educacional del Estado

8931

Dependencia

Municipal

Nivel y Modalidad

Educacién Media 1° a 4°

Planes vy Programas Propios

Resolucién /Fecha

En proceso de ser validados por el
MINEDUC.

Horario de Funcionamiento

Jornada escolar:

Lunes a Jueves 08:00 a 17:00 Hrs.
Viernes de 08:00 a 13:00 Hrs.
Recreos:

09:30 2 09:50 Hrs.

11:20 a 11:30 Hrs.

15:15 a 15:30 Hrs.

Almuerzo:

13:00 a 13:45 hrs.

N2 de Docentes Directivos

3 Docentes directivos

N2 de Docentes

45

N2 Asistentes de la Educacion

27



mailto:liceoindustrial@daem.imo.cl

FUNDAMENTOS LEGALES DEL REGLAMENTO INTERNO

e Constitucidn Politica de la Republica de Chile.

e Ley General de Educacién N° 20.370.

® Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536.

e Estatuto de los Profesionales de la Educacion, Ley N2 19.070 de 1991.

e Declaracién de los Universal Derechos Humanos.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

e Ley N°20.422 sobre la igualdad de oportunidades e inclusion social de las personas con discapacidad.

e Decreto N°170 establece las normas y politicas del funcionamiento del PIE.

e Ley N° 20.201 de Subvenciones a Establecimientos Educacionales.

e Ley N220.248 de la Subvencion Escolar Preferencial, Junio de 2008.

e Ley Orgdnica 20.084, agosto 2004, reguladora de la responsabilidad penal de los menores entre 14 y
18 afios.

e Ley N° 20.000 sobre drogas, trafico y consumo.

e Ley N218.962 sobre alumnas en situacion de embarazo y maternidad.

e Ley N° 20.066, violencia intrafamiliar.

e Elideario del PADEM de la comuna de Osorno.

e Elideario del PLADECO.

e Ley N° 20.586 de responsabilidad penal juvenil y adolescente.

e Circular N21, versién N° 4 de la Superintendencia de Educacion.

e Proyecto Educativo Institucional.

e LEY21.128 “AULA SEGURA”

e LEY 21.545 “LEY DEL TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA)

e LEY 21.643 “LEY KARIN”



ANTECEDENTES HISTORICOS

El origen del Liceo Industrial Osorno se remonta a la década de los cuarenta, cuando el gobierno de la
época trataba de incentivar la instalacién de talleres y empresas que contribuyan a la aplicacién de
tecnologias acordes con el desarrollo industrial de los paises europeos.

Muchos osorninos se interesaron en crear una escuela de artesanos similar a las creadas en diversos
puntos del pais. El esfuerzo de la comunidad permitié que el 22 de mayo de 1941, se dicte el decreto del
Ministerio de Educacion que crea la Escuela de Artesanos en Osorno la que comenzé a funcionar en los
terrenos de Guillermo Hollstein, cuyos galpones y establos fueron acondicionados como salas de clases,
talleres e internado.

Actualmente el Liceo Industrial de Osorno imparte Educacion Media Técnico Profesional desde 1° a 4°
Medio considerando las siguientes especialidades:

1. Electricidad
2. Instalaciones Sanitarias
3. Mecanica Industrial

4. Mecanica Automotriz: Tradicional y Dual.

VISION

Presentar a la comunidad local, provincial y regional una oferta educativa basada en el desarrollo
armonico de todas sus potencialidades, en el contexto de un ambiente de valores cristianos, humanistas
con curriculum orientado a la adquisicidon de habilidades que le permitan al educando por un lado, ser
competente en sus especialidades, también por otra parte sean capaces de reflexionar criticamente para
construir y desarrollar su proyecto de vida para que de esa forma puedan integrarse a su medio
sociocultural, familiar y laboral.

MISION

Formacion de un técnico nivel medio Industrial dotado de destrezas, competencia en lo disciplinario y
valores que le permitan resolver problemas, liderar equipos de trabajo, insertarse en el mundo laboral
de manera creativa en un entorno competitivo. Ademas, se les brindara las herramientas necesarias
para aquellos que deseen continuar sus estudios en la educacion superior.

SELLOS

Formar estudiantes y ciudadanos con competencias técnico profesional de caracter industrial,
articuladas con el medio laboral y la educacién superior, con énfasis en el desarrollo de competencias
genéricas y el refuerzo de la autoestima positiva, la inclusion, el respeto y la resiliencia como estrategias
de crecimiento personal.

VALORES

Solidaridad, respeto, escucha, tolerancia, honradez, responsabilidad y empatia.



PRINCIPALES FUNCIONES DEL PERSONAL

DIRECTOR

1. Planificar, organizar, ejecutar, supervisar y evaluar actividades vinculadas al aprendizaje.

2. Generar las condiciones para una sana convivencia de todos los integrantes de la unidad educativa.

3. Representar oficialmente al establecimiento en todos los actos civicos de la comuna, asi como
también en cualquier invitacidn que reciba de la comunidad local.

Crear las instancias y las condiciones en aras de la concrecién de los objetivos del Liceo.

Distribuir las horas lectivas y no lectivas acorde a las necesidades del establecimiento.

Arbitrar acciones y/o medidas para constituir el Consejo Escolar.

Proyectar y hacer cumplir las funciones especificas de sus funcionarios.
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Resolver solicitudes de permisos administrativos con goce de remuneracién, asi como también,

informar sobre Licencias Médicas y permisos sin remuneraciones.

9. Resolver acerca de posibles apelaciones del personal a su cargo.

10.Firmar y autorizar el despacho de toda la documentacién oficial haciéndose responsable de su
contenido y presentacion.

11.Controlar las operaciones que representan dinero haciéndose asesorar por el contador y autorizar o
no propuestas de los coordinadores de especialidades y de departamentos de asignaturas.

12.Solicitar descuentos del personal cuando estos estén dentro de su competencia.

13.Informar al DAEM, Departamento Provincial de Educacion, Superintendencia de Educacion y/o
Agencia de Calidad cuando la ocasidn lo amerite sobre cualquier hecho relevante.

14.Liderar la formulacion o reformulacion del Proyecto Educativo Institucional del liceo.

15.Recibir reclamos escritos por parte de apoderados y derivar a quien corresponda.

INSPECTOR GENERAL

1. Controlar los aspectos disciplinarios y de presentacién personal de los escolares.

2. Mantener habitos como la puntualidad en la llegada y en el retiro del alumnado del Liceo.

3. Citar y entrevistar apoderados por faltas graves y gravisimas al presente Reglamento de disciplina
escolar, dejando registro escrito en protocolos de entrevista y libro de clases, pudiendo, ademas,
hacer derivaciones a otros profesionales.

4. Procurar en todo momento generar un ambiente de respeto y solidaridad hacia todos los entes del
establecimiento.

5. Atender a apoderados que soliciten ser entrevistados por razones propias de su funcién dejando
registro escrito en protocolos de entrevista.

6. Atender a estudiantes que soliciten entrevista por razones disciplinarias, dejando registro escrito en
protocolos de entrevista.

7. Mantener el control de los libros de clases en lo referido a: asistencia a clases y subvencidn; firma de
los libros en los casilleros respectivos; control de cuadros estadisticos; control de anotaciones
negativas y positivas. Todo lo anterior con la colaboracién del equipo de Inspectores.

8. Programar y coordinar con Direccidn, las labores en especial de Inspectores y Auxiliares.

9. Controlar la realizacién de actividades culturales, sociales, deportivas y de bienestar, procurando
mantener buenas relaciones humanas entre los diferentes estamentos.

10.Recepcionar las solicitudes de permisos administrativos y hacer llegar previa visacion a la Direccidn
del establecimiento, la que decidira su autorizacion o rechazo.

11.Recepcionar solicitudes de correccién del reloj control y revisar cada caso con el encargado de realizar
las modificaciones respectivas.

12.En caso de ausencia de cualquier funcionario del establecimiento sin aviso previo, debera informar
esta situacién a la Direccién, quien determinarad si procede o no informar al DAEM para la realizacion
de descuentos.



13.En caso de atrasos reiterados de un funcionario, consultar sobre los motivos y realizar la
amonestacion verbal y escrita respectiva haciendo uso de protocolo de entrevista destinado para tal
propdsito e informar a la Direccién.

14.Autorizar o negar salida de estudiantes del establecimiento educacional, ya sea, que sean retirados
por su apoderado y/o debido a problemas emergentes.

15.Velar por el cumplimiento a cabalidad de presente Reglamento Interno.

16.Determinar con cada profesor/a el horario de colaboracion.

17 Verificar la correcta confeccién de certificados de alumno regular u otros.

18.Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad dentro del
establecimiento educacional.

19.Participa en el equipo de Convivencia Escolar.

20.Colabora en el disefio e implementacién de actividades para mejorar la convivencia incluidas en el
Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

21.Colabora en la actualizacién y revisidon del Manual de Convivencia Escolar y los protocolos que forman
parte del Reglamento Interno.

22.Desarrollar junto al Equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller y/o capacitaciones
para docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes, padres y apoderados.

23.Registra las acciones que realiza.

24.Aplica medidas disciplinarias a los estudiantes.

UNIDAD TECNICO-PEDAGOGICA

1. Responsable del refuerzo educativo en aras a mejorar el SIMCE.

2. Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar impulsado por los Planes y Programas del
MINEDUC.

Supervisar clases y libros en cuanto a ejecucién de estas, consignacién de contenidos y planificacion.
Solicitar y revisar las planificaciones de todas las asignaturas y/o mddulos.

Solicitar y revisar todos los instrumentos de evaluacion.
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Programar, coordinar y supervisar las actividades de colaboracién en trabajo conjunto con Inspectoria

General y Direccion.

7. Velar por el cumplimiento oportuno y correcto de los decretos vigentes en Planes y/o Programas de
estudio y promocion.

8. Coordinary evaluar las reuniones a nivel de departamento y/o especialidades

9. Dirigir y monitorear la organizacidn, programacion y desarrollo de las actividades de evaluacidn de
aprendizajes.

10.Coordinar la articulaciéon entre los diversos programas de estudio y sus distintas asignaturas,
especialmente en el Plan Diferenciado.

11.Mantener el vinculo permanente a través de la Coordinadora del Programa de Integraciéon Escolar
(PIE).

12.Evaluar y monitorear durante el afo y al finalizar las acciones curriculares con el propésito de verificar
el nivel de logro de los aprendizajes y tomar las decisiones mas adecuadas y en el momento
oportuno.

13.Promover y programar las capacitaciones y perfeccionamiento del personal docente en trabajo
conjunto con la Director acorde a las necesidades mas urgentes y recursos disponibles.

14.Promover la aplicacion de metodologias y técnicas de ensefianza para asegurar la efectividad de los
aprendizajes en los escolares.

15.Fortalecer el trabajo técnico-pedagdgico mediante asesoria directa en el aula.

16.Apoyar efectivamente a los profesores a través de monitoreo permanente.

17.Supervisar el desarrollo de contenidos programaticos.

18.Supervisar el trabajo de los profesores del PIE en sala de recursos y en aula comun.

19.Promover criterios de flexibilidad curricular favoreciendo la creatividad personal de los profesores.



20.Acompainamiento en aula a docentes del establecimiento
21.Coordinar la revisidn de actas de fin de afio.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Coordina el Equipo de Convivencia Escolar.

2. Elabora un Plan de gestién de Convivencia Escolar acordado con el consejo escolar, actualizaciones y
revision del Manual de Convivencia Escolar y protocolos que estan en el Reglamento Interno.

3. Informa de las actividades del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, monitorea y evalla la

ejecucién de este.

Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar.

Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

Nowv s

Participa en reuniones de trabajo y coordinacién del equipo directivo o de gestion para garantizar la

articulacién del Plan de gestidon de Convivencia escolar con el resto de la gestidn institucional.

8. Atiende a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participaciéon en la convivencia.

9. Desarrolla junto al Plan de gestién de Convivencia Escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

10.Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para articular y
complementar el trabajo del liceo con el nivel comunal.

11.Registra las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas,
evidencias, otros)

12.Funciones delegadas por el Director relacionadas con el cargo.

COORDINADOR TECNICO — PROFESIONAL

1. Capacidad para elaborar, ejecutar y evaluar proyectos educativos tendientes a mejorar la oferta
técnico profesional.

2. Realizar el proceso de matricula de estudiantes en practica.

3. Coordinar las actividades relacionadas con el Proyecto de formacién Dual.

4. Programar, organizar y supervisar las actividades de licenciatura y Titulacidn, como revisién de

informes, andlisis y evaluacion de informes de priacticas.

Velar por el buen uso de los fondos de compras de insumos y equipamiento de las especialidades.

Desarrollar el proceso de vinculacién con las empresas.

Ser un nexo entre docentes técnico-profesionales, Unidad Técnica Pedagdgica y Direccién.

Organizar protocolos de acreditacién.
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Realizar estudio de mercado para observar la evolucion del perfil de los egresados de las

especialidades.

10.Velar por el adecuado mantenimiento del liceo, solicitando los insumos que se requieran para este
propdsito realizando dichas labores con personal que contrate el Liceo para ello.

11.Realizar seguimiento por 3 afios de los estudiantes egresados.

12.Realizar reuniones mensuales de coordinacién con las especialidades.

13.Gestionar solicitud de recursos para mantencion de los equipos, maquinas e infraestructura de cada

especialidad.

COORDINADORES DE ESPECIALIDADES

1. Responsables del inventario de su respectiva especialidad.

Generar listados de materiales segln la planificacién y médulos a desarrollar en talleres.
Administrar de los recursos de la especialidad.
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Velar por el buen estado de las dependencias y equipos de la especialidad, gestionando su
mantencion.



Presidir reuniones de la especialidad.

Coordinar con el Jefe Técnico la correcta aplicacién de los programas de estudio de la especialidad.
Coordinar las visitas de delegaciones a los talleres de la especialidad.

Organizar la especialidad para el trabajo de elaboracién de carros alegdricos.
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Realizar visitas a centros de practica.
10.Supervisar las practicas profesionales.

COORDINADOR PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR

1. Coordinar la elaboracién, ejecucién y evaluacion de las distintas etapas y actividades comprometidas
en el PIE.

2. Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en el establecimiento para el desarrollo del
PIE.

3. Conformar equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada integrante del PIE.

4. Colaborar para articular el PIE con otros programas que el Liceo se encuentre implementando, en
especial con el PME.

5. Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y materiales comprometidos en la planificacidn,
liderando la instalacién de una cultura colaborativa en el liceo.

6. Asegurar que los profesionales PIE se inscriban en el “Registro Nacional de Profesionales de la
Educacion Especial para la Evaluacién y Diagndstico”, segun orientaciones del MINEDUC y normativa
vigente.

7. Definir y establecer procesos de deteccidn y evaluacidn integral de estudiantes con NEE transitorias
y/o permanentes.

8. Conocer y difundir el Formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la pagina web:
www.educacionespecial.mineduc.cl

9. Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAl) del estudiante considere los resultados de la
evaluacién diagndstica registrada en el Formulario Unico.

10.Establecer una relacién de colaboraciéon con el DAEM y el Departamento Provincial de Educacidén y
mantenerse informado.

11.Coordinar el trabajo entre los equipos de salud y educacidn en el territorio.

12.Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacidn de los estudiantes y sus familias.

13.Monitorear en forma permanente los aprendizajes de los estudiantes del PIE.

14.Asesorar y realizar seguimiento al uso de Registro de Planificacién y Evaluacion PIE.

15.Participar en los equipos de observacion de clases y retroalimentar.

16.Establecer y coordinar mecanismos de evaluacién del PIE, implementando, entre otras medidas,
estrategias para conocer la satisfaccion de los beneficiarios.

17.Coordinar acciones de capacitacidn, a partir de las necesidades detectadas en el Liceo, con respecto
de las NEE de los estudiantes.

18.Cautelar el cumplimiento del nimero de horas profesionales que exige la normativa, asegurando 3
horas cronoldgicas destinadas al trabajo colaborativo para los profesores de educacidn regular que se
desempenen en cursos con estudiantes pertenecientes al PIE.

19.Conocer la realidad comunal, contar con catastro de instituciones y empresas eventuales
colaboradoras del proceso educativo, asi como con informacién actualizada de la realidad socio
cultural de la familia.

20.Disponer de un sistema de comunicacién con la familia, para que esta cuente con informacion
oportuna sobre la implementacién del PIE en el Liceo y, especialmente, con respecto a la evolucién de
las NEE de su hijo/a o pupilo/ay su participacién en el Plan de Apoyo Individual.

21.Liderar y coordinar procesos de demostracion de la practica pedagdgica asociada al PIE (estrategias
de trabajo colaborativo, evaluacién diagndstica integral de calidad) para difundir buenas practicas y
como medio de capacitacion de otros profesores del liceo.



EDUCADOR(A) DIFERENCIAL PIE

1. Realizar evaluaciones psicopedagogicas para diagnosticar a los estudiantes que presenten
Necesidades Educativas Especiales (NEE).

2. Potenciar el aprendizaje de los estudiantes con NEE mediante metodologias de trabajo que
favorezcan el logro de competencias y habilidades.

3. Realizar adecuaciones curriculares en forma colaborativa con los docentes para el logro de
aprendizajes compartiendo materiales y estrategias entre ambas partes.

4. Participar en la evaluacién y reevaluacién de los estudiantes del programa acorde a la normativa.

5. Conocer la normativa vigente.

6. Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y material comprometido en la planificacion,
contribuyendo a la instalacion de una cultura colaborativa en el Liceo.

7. Participar en la definicion y establecimiento de procesos de deteccidon y evaluacidn integral de
estudiantes con NEE transitorias y/o permanentes.

8. Conocer el Formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la pagina web
http://www.educacionespecial.mineduc.cl

9. Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAl) del estudiante considere los resultados de la
evaluacion diagnéstica integral.

10.Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacidn de los estudiantes y sus familias.

11.Monitorear en forma permanente los aprendizajes de los estudiantes del PIE que se encuentren a su
cargo.

12.Realizar retroalimentacién entre equipo PIE y coordinacién del programa en relacion con el trabajo
efectuado en todas las instancias académicas.

13.Mantener una comunicacién constante con la familia, para que ambas partes cuenten con
informacién oportuna sobre el desarrollo integral del estudiante.

14.Participar en reuniones colaborativas para establecer estrategias de trabajo y apoyo a los estudiantes
del establecimiento utilizando los registros correspondientes.

15.En casos excepcionales cubrir el curso que les corresponde por horario.

FONOAUDIOLOGA

1. Realizar un plan de accién con las tareas a ejecutar durante el afio lectivo, estableciendo metas de
trabajo desde su quehacer profesional.

2. Organizar un horario de intervencidn y de trabajo en conjunto con la Coordinacién y/o equipo de
gestion del establecimiento.

3. Evaluar, desde sus competencias, en forma individual a los estudiantes que son derivados por los
docentes de aula regular o a través de un proceso de despistaje del equipo PIE.

4. Aplicar pruebas y baterias adecuadas y pertinentes, cumpliendo con lo que establece la normativa
vigente, adaptadas al contexto de los alumnos y elaborar un informe al respecto.

5. Completar formularios Unicos de Ingreso y Reevaluacién segin NEE y cumpliendo con la normativa
vigente.

6. Reevaluar de acuerdo con lo estipulado en la normativa, elaborando un informe respectivo y
cumpliendo con los plazos y periodos establecidos en la unidad educativa.

7. Participar activamente en la elaboraciéon del PAI O PACI para cada uno de los estudiantes del PIE,
considerando las NEE y los apoyos especificos que requieren, en conjunto con el equipo de aula.
Incorporando acciones de intervencion individual o grupal para todos los estudiantes del PIE.

8. Capacitarse y mantenerse informado de forma permanente en tematicas relacionadas con su
guehacer profesional.

9. Apoyar alos alumnos dentro del aula comuin y en aula de recursos de acuerdo con su NEE en horarios
establecidos y conforme a los apoyos especializados incorporados en el PAl o PACI.

10.Cautelar el cumplimiento de los apoyos comprometidos a los estudiantes de acuerdo con su NEE,
recopilando las evidencias y documentacién respectiva.
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11.Participar activa y sistematicamente en reuniones de trabajo colaborativo con el equipo de aula,
cumpliendo con los horarios establecidos y realizando los registros correspondientes.

12.Informar y retroalimentar a los docentes de aula regular y al equipo PIE, respecto de los avances,
dificultades o necesidades de los estudiantes.

13.Completar en forma permanente y sistematica los “registros de planificacion y evaluaciéon de
actividades de curso del Programa de Integracién Escolar” manteniendo la informacidn actualizada, e
informando sobre el incumplimiento de las acciones.

14.Entrevistar a los padres y apoderados e informarles al respecto de las NEE de sus pupilos, de los
apoyos que requiere para avanzar en el curriculo, comprometer su participacidon y apoyo en esta
labor, llevando un registro de estas entrevistas y reuniones.

15.Realizar, en conjunto con el equipo de Aula, Talleres para Padres, de acuerdo con tematicas y
necesidades que se presentan.

16.Participar activamente de las actividades no lectivas, culturales o recreativas que se organicen dentro
de las unidades educativas.

17.Realizar un compendio de acciones y tareas ejecutadas durante el afio escolar, anexando las
evidencias y registros correspondientes.

ENCARGADO EXTRAESCOLAR

1. Planificar, supervisar y evaluar programas en el ambito institucional de educacién extraescolar.

2. Elaborary ejecutar el plan anual operativo de educacidn extraescolar.

3. Motivar y difundir mediante afiches, tripticos u otros, la participacion de los escolares en actividades
artisticas, deportivas, culturales y recreativas dentro del establecimiento.

4. Informar periddicamente al Director sobre las actividades programadas.

5. Organizar y delegar responsabilidades en actividades culturales, deportivas, recreativas y cientificas
desarrolladas en el establecimiento.

6. Presentar proyectos en conjunto con la Direccion del establecimiento, con el fin de conseguir
recursos para la implementacion en las diversas actividades extraescolares.

7. Coordinar la totalidad de las actividades extraescolares (talleres deportivos y culturales) entre los
diferentes grupos existentes en el Liceo y delegar responsabilidades cuando sea necesario.

8. Aprovechar la infraestructura del establecimiento con el fin de organizar y desarrollar jornadas para
estudiantes de la comuna y que esto a su vez, permita difundir y motivar el ingreso de estudiantes al
Liceo, particularmente entre 8° Basico y 2° Medios.

9. Organizar eventos de caracter deportivo y cultural en coordinacién con el Departamento
Administrativo de Educacion.

10.Mantener contacto periddico con el Coordinador de Educacién Escolar Comunal y trabajar en forma
conjunta.

11.Coordinar y apoyar acciones del Centro de Alumnos en el dmbito de la sana convivencia escolar en el
establecimiento.

12.Redactar y presentar informes solicitados por el Director, referidos al drea extraescolar.

PROFESOR JEFE

1. Planificar, organizar y evaluar las actividades del Consejo de Curso, llevando un registro en el libro de
clases.

2. Orientar a los estudiantes de su curso en las necesidades de relaciones interpersonales armdnicas,
propiciar el trabajo en equipo, la conciencia del autocuidado, la formalidad de sus deberes escolares,
el respeto a la normativa interna y el cuidado de recursos, dependencias e infraestructura del
establecimiento en general.

3. Mantener al dia los registros de los datos de identificacién y otros solicitados en el libro de clases y
eventualmente de otros requeridos por los estamentos correspondientes.
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4. Monitorear la marcha formativa y de desarrollo personal de los estudiantes de su curso proponiendo
remediales cuando sea necesario.

5. Informar al estamento que corresponda, cuando ocurra alguna anormalidad en su curso, dejando un
respaldo o constancia por escrito.

6. Velar porque se respeten los derechos de sus estudiantes, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de Evaluacion y Promocidn Escolar y en el presente Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

7. Orientar a los estudiantes de su curso realizando acciones de acompafamiento y resolucién de
problemas cuando sea necesario, efectuando una derivacién oportuna y escrita al equipo psicosocial.

8. Citar personalmente al apoderado cuyo pupilo/a presente alguna dificultad disciplinaria, de asistencia
o de convivencia escolar o desarrollo personal dejando registro en archivo de entrevistas del curso.

9. Citary presidir las reuniones de apoderados y dejar registro escrito del acta de esta.

10.Realizar reuniones extraordinarias de apoderados en caso de existir alguna dificultad o problema que
involucre a tres o mas estudiantes del curso, solicitando, cuando sea necesario, asesoramiento de
Inspectoria General, Jefe de UTP, Orientador, Direccién, dejando registro en el libro de clases.

11.Participar junto a los estudiantes de su curso en actividades y/o celebraciones programadas por el
establecimiento, segun su horario de clases.

12.0rientar vocacionalmente a los estudiantes de su curso en la eleccién de especialidad técnico
profesional (1° y 2° medio) y practica profesional (3° y 4° Medio), de acuerdo con orientaciones
sefialadas por el drea técnica y la unidad de orientacidn del establecimiento.

13.Canalizar inquietudes de los estudiantes de su curso y/o apoderados en las instancias que
correspondan: Direccion, Jefe Técnico, Inspectoria General y/o Equipo psicosocial

14.Realizar al menos una entrevista al afio a cada apoderado, dejando registro escrito (de preferencia
durante el primer semestre), de no poder asistir, se hard a través de videollamada.

PROFESOR DE AULA

1. Contribuir a desarrollar en el estudiante, valores, actitudes y habitos acorde con los objetivos de la
Educacion Técnico Profesional.

2. Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad, higiene y disciplina escolar de acuerdo a lo
establecido en los reglamentos correspondientes.

3. Exigir pase de ingreso a los estudiantes que llegan atrasados y/o sin uniforme escolar a talleres y salas
de clases, lo que se hace extensivo al uso de overol y zapatos de seguridad en el caso de las
asignaturas de talleres o de especialidades.

4. Planificar la clase, elaborar y aplicar instrumentos de evaluacion que guarden coherencia en los
contenidos y objetivos de aprendizaje planificados y esperados.

5. Mantener comunicacién permanente a través de medios formales con padres y apoderados ante
situaciones particulares ocurridas en la asignatura para vincularlos al aprendizaje de su hijo y/o
pupilo.

6. Dar fiel cumplimiento al Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar vigente en los niveles que
corresponda.

7. Cumplir con las funciones que solicita UTP. Contempladas en el quehacer docente.

8. Canalizar las inquietudes de los estudiantes a los organismos que corresponda, de acuerdo al
conducto regular.

9. Cumplir fielmente con las disposiciones establecidas sobre la privacidad de los acuerdos emanados
del Consejo de Profesores.

10.Registrar oportunamente en el libro de clases las calificaciones de los estudiantes, los contenidos de
cada clase y firma de las horas de clases realizadas.

11.Registrar en la hoja de vida de cada estudiante las situaciones que presenten relevancia, sean estas
positivas o negativas.
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12.Se compensaran los tiempos utilizados en actividades fuera del horario de trabajo (reunién de
apoderados, actividades realizadas por el establecimiento para los estudiantes).

PSICOLOGO CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Participar en el equipo de Convivencia Escolar.

2. Colaborar y monitorear el disefio e implementacion del Plan de gestién de Convivencia Escolar.

3. Colaborar en la actualizacidon y revisién del Manual de Convivencia Escolar y los protocolos que
forman parte del Reglamento Interno.

4. Acompafiar y asesorar a docentes en la elaboracidn y desarrollo de estrategias y actividades que
favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCA y el PEI.

5. Atender estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia.

6. Desarrollar, junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o capacitaciones para
docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y apoderados.

7. Registrar las acciones que realiza.

8. Administrar diversos test e instrumentos de evaluacion con el fin de diagnosticar problemas de indole
social, emocional, cognitivas, entre otras.

9. Entrevistar a estudiantes que presenten alguna situacién que requiere intervencién y/o atencion
especial y realizar seguimiento.

10.Derivar casos que no estan dentro de su competencia a especialistas externos, manteniendo contacto
con ellos y realizando seguimiento de los casos.

11.Mantener una buena relacién con redes de apoyo externo, tales como: CESFAM, OPD vy otros.

12.Trabajar en forma mancomunada con la Asistente Social.

13.Entregar informacién necesaria al Consejo de Profesores.

14.Apoyar a los profesores jefes y al encargado de Convivencia escolar en el caso de conflicto escolar.

15.Asistir psicolégicamente a estudiantes que sufren descompensaciones, ya sea por muerte de un
familiar, embarazo u otros.

16.Asesorar a la familia en el manejo y superacidon de las dificultades que presentan los estudiantes.

17.Realizar jornadas de orientacién y prevencion con los estudiantes, profesores y familias, sobre temas
relacionados con su area.

PSICOLOGO PIE

1. Realizar un plan de accién con las tareas a ejecutar dentro del afio lectivo, estableciendo metas de
trabajo desde su quehacer profesional.

2. Organizar un horario de intervencién y de trabajo en conjunto con la coordinacién y/ o equipo de
gestidn del establecimiento.

3. Evaluar, desde sus competencias (Psicométricamente, habilidades adaptativas, habilidades
emocionales, entre otras), en forma individual a los estudiantes que son derivados por los docentes
de aula regular o a través de un proceso de despistaje del equipo PIE.

4. Aplicar pruebas y baterias psicoldgicas adecuadas y pertinentes, cumpliendo con lo que establece la
norma vigente y considerando el contexto de los alumnos, elaborando un informe al respecto.

5. Completar formulario Unico de ingreso y reevaluacion segln necesidades educativas especiales (NEE)
y cumpliendo con la normativa vigente.

6. Reevaluar de acuerdo a lo estipulado en la normativa, elaborando un informe respectivo vy
cumpliendo los plazos y periodos establecidos en la unidad educativa.

7. Participar activamente en la elaboracién del PAl o PACI para cada uno de los estudiantes del PIE.
Considerando las necesidades educativas especiales y los apoyos especificos que requieren en
conjunto con el equipo de aula. Incorporando acciones de intervencién individual o grupal para todos
los estudiantes del PIE.

8. Capacitarse y mantenerse informados en forma permanente en temdticas relacionadas con su
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guehacer profesional.

9. Apoyar a los alumnos dentro del aula comin y en aula de recursos, de acuerdo a su necesidad
educativa especial, en horarios establecidos y de acuerdo a los apoyos especializados incorporados en
el PAl o PACL.

10.Cautelar el cumplimiento de los apoyos comprometidos a los estudiantes de acuerdo a su necesidad
educativa especial, recopilando las evidencias y documentacién respectiva.

11.Participar activa y sistematicamente en reuniones de trabajo colaborativo con el equipo de aula,
cumpliendo con los horarios establecidos y realizando los registros correspondientes.

12.Informar y retroalimentar a los docentes de aula regular y al equipo PIE respecto de los avances,
dificultades o necesidades de los estudiantes.

13.Completar en forma permanente y sistemdtica los “registros de planificaciéon y evaluacidon de
actividades de curso programadas de integracion escolar”, manteniendo la informacion al dia e
informando el cumplimiento de las acciones.

14.Entrevistar a los padres y apoderados e informarles sobre las necesidades educativas especiales de
sus pupilos. De los apoyos que requieren para avanzar en el curriculo, comprometer su participaciéon y
apoyo en esta labor, llevando un registro de estas entrevistas y reuniones.

15.Realizar, en conjunto con el equipo de aula, talleres para padres de acuerdo a tematicas vy
necesidades que se presentan.

16.Participar activamente de las actividades no lectivas, culturales o recreativas que se organicen dentro
de la unidad educativa.

17.Realizar compendio de acciones y tareas ejecutadas durante el afio escolar, anexando las evidencias y
registros correspondientes.

18.Cualquier otra labor afin que le encomiende el empleador o jefe directo. El empleador podrd alterar
la naturaleza de los servicios, o el sitio o recinto en que estos deban prestarse, siempre y cuando se
trate de labores similares y el nuevo sitio o recinto quede dentro del mismo lugar o ciudad, sin que
ello implique un menoscabo para el trabajador, segin lo establecido en el articulo 12 del Cédigo del
Trabajo.

ASISTENTE SOCIAL

1. Participar en el equipo de Convivencia Escolar.

2. Colaborar y monitorear en disefio e implementacidn del Plan de gestion de Convivencia Escolar.

3. Colaborar en la actualizacidn y revision del Manual de Convivencia Escolar y los protocolos que
forman parte del Reglamento Interno.

4. Acompafiar y asesorar a docentes en la elaboracién y desarrollo de estrategias y actividades que
favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCA y el PEI.

5. Atender estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia.

6. Desarrollar, junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

7. Registra las acciones que realiza.

8. Entrevistar a escolares y su familia con el fin de entregar un diagndstico de la situacién del estudiante.

9. Mantener las mejores relaciones con las redes de apoyo externo.

10.Entregar apoyo a los profesores jefes en caso de solicitarlo.

11.Trabajar mancomunadamente con el psicdlogo PIE y el psicélogo del Liceo.

12.Derivar los casos que no estan dentro de su competencia al profesional que corresponda.

13.Salir a terreno y citar a padres y apoderados cuyos pupilos faltan a clases por mas de 4 dias seguidos y
no se ha presentado Licencia Médica.

14.Asistir y participar en reuniones del equipo psicosocial.

15.Trabajar en el PIE y a nivel general del liceo, en forma activa y propositiva.

16.Atender apoderados, profesores jefes y profesores de asignatura.

14



17.0rientar a los estudiantes en la postulacion de becas.

18.Elaborar Proyecto pro-retencioén.

19.Ingresar a la plataforma de subvencion pro-retencidn las acciones ejecutadas que fueron en beneficio
directo de los estudiantes.

20.Apelar estudiantes prioritarios y preferentes.

21.Entregar beneficios JUNAEB (utiles escolares, overoles).

INSPECTOR DE NIVEL

1. Recibir a los estudiantes por la mafiana, antes del inicio de clases.

2. Velar porque los estudiantes ingresen a la sala y no circulen por los pasillos en horas de clases.

3. Durante los recreos y el almuerzo de los estudiantes, inspeccionar el comportamiento de los
estudiantes, ubicandose en lugares estratégicos del establecimiento, acordados con otros inspectores
e Inspectoria General.

4. Controlar inasistencia, atrasos y justificacion de escolares y apoderados cuando corresponda.

5. Velar por el buen mantenimiento de la infraestructura del establecimiento e informar cuando esto no
ocurra.

6. Citar apoderado en caso de faltas leves y graves de un estudiante, dejando registro en bitacoray libro
de clases.

7. Llevar registro diario de inasistencia de los escolares, el cual sera entregado mensualmente a
Inspectoria General y mostrado al apoderado en caso de entrevista o citacién.

8. Ingresar observaciones de las hojas de vida de los estudiantes a la plataforma informdatica que se
utilice en el liceo.

ENCARGADO DE INVENTARIO

1. Entregar los documentos requeridos en forma eficiente.

Entregar informe acorde con su funciéon cuando un superior se lo solicite.

Dar informacidn certera que solicite el equipo directivo.

Proponer a la Direccién fechas y horarios para efectuar revision fisica de inventario.

vk wnN

Mantener inventarios al dia con copia a la Direccidn del establecimiento.

ENCARGADO DE ARCHIVOS

1. Controlar el expedito movimiento de la documentacidn escolar del Liceo requerido de los otros jefes
de unidades.

2. Entregar certificados de alumno regular, traslado y retiro, concentracidon de notas y otros, cada vez
que se presente un apoderado y/o exalumnos y lo solicite.

3. En caso de situaciones de retiro, informar oportunamente a quien corresponda.

4. Archivar toda la documentacion individual de los estudiantes del Liceo, donde esté registrado:

asistencia, promedio anual e individual por curso, certificados de estudios, médicos y repitencia.

Resguardar libros de clases, actas y otros documentos de hasta 5 afios de antigliedad.

Realizar la inscripcién de alumnos nuevos.

Colaborar en la confeccién de actas.

Confeccionar certificados de estudios.

L N o Ww

Ingresar asistencia diaria al sistema “SIGE”. Del MINEDUC.

10.Confeccionar y entregar el boletin mensual de asistencia (SIGE).

11.Tener informacidn actualizada de la matricula.

12.Tener la informacion actualizada de retiros y actas del afio escolar.

13.Realizar matricula o retiro de estudiantes durante el afio escolar.

14.Realizar ingreso o retiro de estudiantes en libro de clases.

15.Recepcionar libro de registro de inspectores de nivel y mantenerlos actualizados.
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SECRETARIA

Nk w

Llevar los procedimientos administrativos en la mas absoluta reserva y discrecién.

Mantener en orden carpetas con todos los antecedentes personales y profesionales de los docentes y
asistentes de la educacién, tales como: titulos, grados académicos, cursos de perfeccionamiento,
comisiones de servicios, permisos administrativos, licencias médicas.

Transcribir todos los documentos que emanen de la Direccidn a otra reparticion.

Hacer entrega al Director de toda la documentacion que llegue al establecimiento.

Dar una atencién y/o respuesta adecuada a cualquier persona que necesite orientacién.

Tomar recados telefénicos y transferir al destinatario.

CONTADOR

Llevar control de todas las compras que se realizan en el establecimiento.
Mantener un control permanente de saldos, ya sea de fondos pro-retencién, SEP, reparaciones, PIE y
de otros programas, fondos y proyectos adjudicados por el establecimiento.

. Controlar y hacer las rendiciones en forma oportuna y eficiente.

Orientar a la Direccidn y equipo directivo sobre la conveniencia para el Liceo respecto de la toma de
decisiones de indole econdmica-financiera.

Participar activamente en la elaboracién, presentacion de proyectos, particularmente, en la digitacién
de los mismos conjuntamente con la Direccion del establecimiento.

Prestar asesoria a la Direccion en el ambito legal relacionado con finanzas y recursos econdmicos.
Procurar y agilizar la realizacién de gestiones relativas a cambio de firmas de quienes deben preparar
documentos oficiales contables, tales como cheques u otros.

Registrar ingresos y egresos de recursos econémicos.

Recibir y controlar costos y gastos haciendo las evaluaciones correspondientes en forma oportuna y
eficiente.

10.Hacer entrega de las liquidaciones de sueldo de los funcionarios del establecimiento.

ENCARGADO DE COMPRAS

1.

Recibir, estudiar y analizar cotizaciones y presupuestos de acuerdo con requerimientos, para la
realizacién de la compra segun nota de pedido.

Llevar el control de archivo de los proveedores, d6rdenes de compra y Plan de compras por
Unidad Educativa.

. Gestion de V°B° a términos, bases, decretos y otros. Efectuar el seguimiento a los procesos

administrativos relacionados con la adquisicién de bienes y servicios.
Orientar técnica y administrativamente en el drea de su competencia a Director de Establecimiento.
Realizar compras en Portal, rebaja presupuestaria y envid de autorizacién.

ENCARGADO INTERNADO

1.

Planificar y coordinar el buen desarrollo de la rutina doméstica diaria de los estudiantes que viven en
el internado, haciendo cumplir en forma adecuada el régimen de vida interna del establecimiento.
Resolver o informar, segin corresponda y de acuerdo a la gravedad de los hechos, cualquier
problema de convivencia, maltrato, conducta negligente o indisciplina detectada, tanto en los
estudiantes como en el equipo de trabajo a su cargo."

. Generar horarios, rutinas y protocolos de atencion de apoderados.

Velar porque todo el equipo a cargo del internado preste colaboracién a los estudiantes, en sus
procesos educativos y de formacion personal.

Realizar actividades para el aprendizaje de habitos bdsicos de autocuidado, de normas, valores vy
conductas adecuadas en relaciones interpersonales.

Llevar los registros de asistencia cuando corresponda, libro de crénicas y hoja de vida del alumno.

. Coordinar y planificar el régimen de turnos diurnos y nocturnos del personal del internado, efectuando
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8.

rondas y asumiendo medidas de urgencia el caso de situaciones extraordinarias.
Cualquier otra labor afin que le encomiende el empleador o jefe directo.

ENCARGADOS SALAS DE INFORMATICA

1.
2.

Regular el acceso a la sala de informatica, estableciendo un horario de funcionamiento.
Coordinar con los profesores que requieren acceder a la sala de informatica llevando un registro de
dia, horario, asignatura y curso.

. Controlar de manera organizada el buen uso de los equipos por parte de estudiantes, profesores y

usuarios en general.

4. Administrar los recursos e insumos que integran el laboratorio de informatica.

b

L XN

Garantizar el aseo y orden del Laboratorio antes de iniciar cada sesiéon y después de esta,
coordinando con el auxiliar de aseo asignado a la sala.

Impedir el acceso a la sala de informatica fuera del horario establecido.

Prestar asesoria técnica a los usuarios que soliciten su ayuda.

Mantener red informatica en condiciones operativas.

Reparar y mantener equipos.

10.Brindar apoyo a los docentes en sala cuando se requiera.

PERSONAL AUXILIAR

1.

7.
8.
9.

Cumplir con las tareas asignadas por Inspectoria General y/o Direccién que estén relacionadas con el
aseo, ornato, higiene y conservacion de todas las dependencias del Liceo Industrial.

. Cuidar y responsabilizarse por el uso y conservacion de herramientas y maquinarias entregadas para

el cumplimiento de su funcién.

Dar aviso oportuno de algin dafio y/o desperfecto en la infraestructura del liceo a Inspectoria
General.

Realizar un aseo prolijo de los bafios de estudiantes, damas y varones, asi como de sala de profesores,
salas de clases, talleres y otros.

Mantener una buena comunicacion al interior del establecimiento.

. Concurrir al DAEM u otra dependencia con el propdsito de llevar documentacidn cuando la Direccidn

del establecimiento lo estime conveniente.

Retirar y repartir mensajes, correspondencia u otros.

Demostrar trato amable y buena presentacion personal.

Orientar y guiar a apoderados a su correspondiente Inspectoria de Nivel cuando corresponda.

10.Hacer uso del uniforme e implementos de seguridad que se entregan.
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DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS DE LOS/AS ESTUDIANTES

1.

vk wN

Recibir oportunidades para la formacion y el desarrollo integral.

No ser discriminado arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente de aceptacion y de respeto mutuo

Recibir proteccion a la integridad fisica, psicoldgica y moral.

Ser informados sobre pautas evaluativas; ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente.

Asociarse libremente como estudiantes en el ambito educacional.

DEBERES DE LOS/AS ESTUDIANTES

1.

o vk wnN

Brindar un trato digno y respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Asistir regularmente a clases.

Estudiar y esforzarse por desarrollar sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar de la infraestructura educacional.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.

DERECHOS DE LOS APODERADOS

1.
2.

Derecho a un trato digno y respetuoso.

Ser informados oportunamente de las decisiones y normas que adopte el establecimiento sobre la
formacion de sus hijos/as o pupilos.

A que sus pupilos/as reciban educacién de calidad.

Derecho a asociarse, ser escuchados y participar de las actividades que el establecimiento realice.

DEBERES DE LOS APODERADOS

1.
2.

Educar a sus hijos y apoyar los procesos educativos.

Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa y colaborar en
mantener una buena convivencia.

Cumplir con los compromisos establecidos con el establecimiento educacional.

Informarse y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, respetando las normas de
convivencia del establecimiento, declaradas en el Reglamento Interno.

DERECHOS DE LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

ok wnN R

Ser tratados con respeto.

Participar de instancias colegiadas.

Trabajar en espacios con las condiciones fisicas adecuados acorde a las funciones.

Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento.

Asociarse y participar libremente en instituciones gremiales.

Contar con espacios adecuados para actividades complementarias (alimentacidn, recreacion,
esparcimiento).

DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

1.

vk W

Ejercer sus funciones en forma idénea y responsable.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Reconocer, respetar y promover los derechos de las y los estudiantes.
Tratar respetuosamente a todos los integrantes de la comunidad educativa.
Respetar las normas del establecimiento.
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NORMAS TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO

EDUCACION MEDIA: 16 cursos con capacidad maxima de 35 estudiantes por curso.

HORARIOS:
Horario de Funcionamiento del Establecimiento en General
8:00 Inicio de Jornada (Lunes a Viernes)
17:00 Término de Jornada (Lunes y Miércoles)
18:30 Término de Jornada (Martes y Jueves)
13:00 Término de Jornada (Viernes)

Horario de Clases
08:00 a 13:00
13:45a17:00

Jornada Mafiana (Lunes a Viernes)

Jornada Tarde (Lunes a Jueves)

Horario de Almuerzo

13:00a 13:45 Lunes a Viernes
Recreos

ler. RECREO 09:30 Hrs. a 09:50 Hrs.
2do. RECREO 11: 20 Hrs. a 11:30 Hrs.
3er. RECREO 15:15 Hrs. a 15:30 Hrs.

PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION DE CLASES Y/O CAMBIO DE ACTIVIDADES

La suspension de clases esta permitida cuando el establecimiento educacional debe tomar la decision de
gue los alumnos y alumnas no asistan al colegio, por razones de fuerza mayor (Ej. cortes de suministros
basicos, agua, luz, etc.), lo cual modifica la estructura del afio escolar, Esta suspensidon debera ser
informada al Departamento Provincial de Educacion dentro de las 48 horas siguientes de haber ocurrido
el hecho. En este caso el establecimiento debera presentar un plan de recuperacién de clases.

El cambio de actividades es una medida administrativa y pedagdgica en donde las clases regulares son
reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares.

En ambos casos a los apoderados se les comunicard a través de la agenda escolar de cada estudiante,
correo electrdnico y/o se publicara en la pagina oficial del establecimiento.

El establecimiento deberd informar al Departamento Provincial respectivo con 5 dias de anticipacion,
precisando la justificacion y los aprendizajes esperados por curso y subsector. Si el cambio de actividad
implica desplazamiento del alumnado con profesores, los padres, madres y apoderados deberan
extender una autorizacién por escrito.

DE LAS ASISTENCIAS A CLASES Y PUNTUALIDAD

1. Los alumnos(as) tienen la obligacion de asistir regular y puntualmente a sus clases, asi como de
participar en todas las actividades de caracter educativo y cultural que se desarrollen dentro y fuera del
establecimiento dentro de su jornada escolar.
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2. El alumno debe ingresar puntualmente al liceo, a sus clases e incorporarse de la misma forma a
todas y cada una de sus actividades escolares, sea dentro o fuera del establecimiento.

3. Los atrasos que se produzcan al inicio de la jornada escolar, como aquellos que se produzcan al
inicio de cada clase, quedaran registrados en el correspondiente libro de clases.

4. Los estudiantes que llegan entre las 08:00 y 08:45 hrs., esperan en un espacio habilitado por el
colegio hasta las 8:45 hrs., supervisados por un Inspector designado por el establecimiento, quien
registrard los nombres en una planilla para tal efecto. (Estudiante que ingresa después de las 8:45 hrs.,
debe presentar justificativo o ser acompafiado por el apoderado). Estudiantes que ingresan después de
las 09:30 hrs. sin justificacion del apoderado o documento que certifique atraso (atencién médica, temas
judiciales u otros) quedaran ausentes en el sistema.

5. Los estudiantes con 5 atrasos al mes se notificara al apoderado para compromiso escolar,
medida aplicada por inspector de nivel e inspector general, en caso de reiterarse la conducta sera
derivado a Convivencia Escolar por negligencia parental.

6. Los atrasos e inasistencia no pueden ser justificadas de forma telefdnica.

DEL RETIRO DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Los estudiantes deben permanecer en el colegio hasta el término de la jornada escolar y solo podran ser
retirados por sus padres o apoderados de forma presencial (registrados en la ficha de matricula del
estudiante), Unicas personas oficialmente facultadas para esto, quienes deberan firmar el libro de retiro.
El retiro de estudiante NO se realizara por llamado telefénico.

Excepcionalmente los padres podran designar a través de un medio formal escrito y confirmado por el
inspector de nivel via telefénica el retiro del alumno por un tercero, quien debera presentar su carnet de
identidad en porteria.

El retiro del estudiante solo se hara efectivo durante los recreos, con el objeto de respetar el normal
desarrollo de la actividad académica de su curso, en caso de excepcionalidades podra ser retirado en
horarios de clases (horas médicas, enfermedades u otros justificados). Sera responsabilidad de cada
estudiante informarse de los contenidos vistos en las clases que no estuvieron presentes.

MECANISMOS DE COMUNICACION CON PADRES/ APODERADOS Y FUNCIONARIOS

A) Los medios de comunicacién que mantendra el liceo con la familia son:
o Agenda escolar.

o Circulares informativas.

. Entrevista personal.

. Visitas domiciliarias.

. Llamadas Telefdnicas.

o Correo electrénico.

. Pagina web del Liceo o Instagram oficial del Liceo.

No se considerara como canal formal de comunicacién el uso de WhatsApp y redes sociales personales.

B) La Agenda Escolar es el nexo de comunicacidon formal entre el establecimiento y el hogar, por lo
gue sera obligacién de cada estudiante llevarla diariamente en buen estado. El apoderado del alumno
debe revisarla frecuentemente y firmar las justificaciones y demas observaciones que sean pertinentes.
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En caso de extravio, el estudiante deberd adquirir una nueva. En el caso de las comunicaciones, con
acuse de recibo, es obligacion devolverlas en el tiempo sefialado en ellas. En casos especificos, es
posible, se tome como via de comunicacidn los llamados telefénicos o correo electrénico. En caso de
extravio de la agenda el estudiante debe acceder a una segunda con un costo econémico adicional.

Q) Para los funcionarios se utilizarad el correo institucional, circulares, memos, comunicaciones
escritas y otros que se consideren formales.

Los padres y apoderados deben canalizar objetiva y responsablemente sus inquietudes a través de
conductos regulares, segln el siguiente orden:

1. Profesor jefe de curso

2. Profesor de asignatura

3. Inspector de nivel

4. Orientador y/o Encargado de Convivencia Escolar (Segun corresponda)
5. Inspector General

6. Director

PROCESO DE MATRICULA

Proceso de matricula anual se realiza segun lo estipulado en el Sistema de Admisidn Escolar (SAE) las
fechas de postulacidn son indicadas por Ministerio de Educacion a través de la plataforma del
Sistema indicadas en https://www.sistemadeadmisionescolar.cl, nuestro establecimiento sigue las

instrucciones entregando la informacién de acuerdo a los requerimientos establecidos en la normativa.
e Tipo de ensefianza: Técnica de nivel medio
e Jornada: Diurna
* Género: Mixto
e Establecimiento con programa integracion
e Establecimiento con gratuidad.
e Informacidn institucional. (Proyecto Educativo y Reglamento Interno.)
* Si el establecimiento cuenta con procedimiento especial de admisién.
e Indicadores de la agencia de la Calidad de la Educacién.

e Programas extracurriculares e infraestructura.

MATRICULA (ALUMNOS ANTIGUOS)

La matricula se realiza a partir de Diciembre de cada afio (o cuando el apoderado lo solicite en los casos
de traslado por cambio de domicilio). El apoderado deberad presentarse en el establecimiento para
matricular a su pupilo(a), ocasién en la que se le entregard una copia del presente reglamento.

REQUERIMIENTOS: (identificar documentos requeridos en su unidad educativa)
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e Certificado de nacimiento original.
e Certificado de estudio del ultimo afo aprobado.

* Debe ser matriculado por apoderado, padre, madre o tutor.

TRASLADOS DE LOS ESTUDIANTES

La decision de trasladar (o retirar) un estudiante del Liceo es responsabilidad exclusiva del padre, madre
o apoderado, no pudiendo el liceo impedirlo ni negar la entrega de la documentacién correspondiente.

El retiro voluntario es un acto formal a través del cual padre, madre o apoderado manifiestan libremente
su decision de retirar al estudiante del establecimiento educacional, este acto debe realizarse por escrito
indicando causal de traslado e indicar establecimiento al cual sera trasladado.

DOCUMENTOS REQUERIDOS AL MOMENTO DE SOLICITUD DE TRASLADO DE ALUMNO

La recepcién de estudiantes trasladados desde otros establecimientos estara sujeta a la disponibilidad de
cupo en curso solicitado en el establecimiento. En caso de ingresar a 3ro o 4to medio serd orientado por
comisidn técnica (Jefe de UTP, Coordinador(a) TP, Orientador y Psicélogo) para la decisién final de
especialidad.

TRASLADO DE ESTUDIANTES DURANTE EL TRANSCURSO DEL ANO ESCOLAR
Se debe presentar la siguiente documentacion:

e Solicitar al actual establecimiento educacional un certificado de traslado en que se especifiquen
fechas del periodo escolar, durante el cual fue alumno o alumna regular del establecimiento.
e Asegurarse de recibir toda la documentacion escolar del estudiante:

1. Certificado anual de estudios del afio anterior.
2. Informe parcial de notas hasta el momento en que el estudiante asiste al colegio.

3. Si el cambio se produce al término del primer semestre, el informe debe contener los
promedios finales de todas las asignaturas.

Se sugiere para cualquiera del caso expuesto anteriormente, solicitar al establecimiento educacional la
baja del alumno en la plataforma de Sistema General de Informaciéon de Estudiantes (SIGE) a fin de
realizar el nuevo proceso de matricula sin inconvenientes.

REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

1. Damas y Varones: jeans gris, camisa o blusa blanca y corbata de color burdeos, polera pique
institucional, zapato escolar de color negro y polar del liceo, se incluye de manera opcional el uso de
falda gris a la altura de la rodilla y calcetas plomas.

2. Para las clases de taller se exigira overol y zapatos de seguridad, ademas de las que cada especialidad
exija. Se prohibe el ingreso sin esta implementacidn, en caso contrario el alumno o alumna deberd
realizar un trabajo escrito durante la hora de clases, como espacio de reflexién para continuar con su
trabajo pedagdgico, mediante material de apoyo.
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Para la clase de Educacion Fisica, el estudiante se debe presentar con: polera, buzo, short y zapatillas.
Se prohibe el ingreso sin esta implementacién a la clase antes mencionada, en caso contrario el
alumno o alumna debera realizar un trabajo escrito durante la hora de clases, como espacio de
reflexion para continuar con su trabajo pedagdgico, mediante material de apoyo.

Se sugiere que los y las estudiantes no hagan uso de prendas que no correspondan al uniforme
institucional. Por otro lado, se sugiere no utilizar piercing, aros, jockey y otros elementos colgantes o
llamativos en el liceo, que pudiesen afectar su dptimo funcionamiento en clases de taller. En caso que
esto ocurra, sera informado a Inspector de Nivel por profesor afectado, quien tomara las medidas
disciplinarias correspondientes, sin intervenir en el proceso educativo propio del estudiante.

En el caso de los celulares, IPod, audifonos, parlantes u otro objeto tecnoldgico, se prohibe su uso en
la sala de clases si no posee fines de caracter pedagogico y visado por él profesor/a. En caso que esto
no ocurra, serd informado al inspector de nivel y el dispositivo sera retirado en Inspectoria General
por el apoderado. Si el estudiante se niega a entregar el aparato, se exigira la presencia del
apoderado.

El establecimiento No se hace responsable por pérdidas de dinero, elementos tecnoldgicos, joyas,
prendas de vestir u otros implementos que no correspondan al trabajo pedagdgico.

NORMAS EN CUANTO AL USO DEL UNIFORME

1.

El uso del uniforme es obligatorio en toda actividad pedagdgica regular y extraordinaria que implique
la representacién del establecimiento por parte de los estudiantes, salvo en situacién autorizadas por
el equipo de docentes directivos del establecimiento que se comunicardn por via escrita a los padres
y apoderados con al menos 48 horas de anterioridad.

El uso del buzo deportivo oficial del establecimiento estard regulado por las indicaciones horarias y
circunstancias que el establecimiento sefiale expresamente, se podra utilizar solo para los dias que se
realice la asignatura de educacion fisica o alguna actividad extra escolar.

Todo alumno tiene el deber de concurrir a los actos oficiales, dentro o fuera del establecimiento con
el uniforme que se seinala, el cual sera exigido en ceremonias oficiales del establecimiento.

El uniforme debe estar debidamente marcado con nombre y apellido en el interior dela prenda. Su
uso se mantiene durante todo el afio escolar.

En caso de que algun alumno presente un problema para asistir con el uniforme o adquirir el
uniforme escolar, el padre, madre y/o apoderado, debera solicitar entrevista con el Director del
establecimiento, para que este exima temporalmente el uso total o parcial del uniforme escolar, por
razones debidamente justificadas y acreditadas por los padres o apoderados.

En caso de no poder asistir a clases por un dia con su respectivo uniforme y/o buzo y/o delantal o
cotona, debera presentar comunicacion escrita, por parte del apoderado/a y comunicarlo al inspector
de nivel y al docente que lo solicite.

Las estudiantes en situacién de embarazo tendran el derecho de adaptar el uniforme escolar o utilizar
una vestimenta acorde a su condicidn, previa autorizacién desde direccion del establecimiento.

Los y las estudiantes tendran el derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de su situacidn legal en que se
encuentren, siempre cumpliendo con lo establecido en el presente reglamento.

Los estudiantes extranjeros, y dentro de los primeros dos meses de su incorporacién al sistema
escolar, no sera obligatoria la utilizaciéon de su uniforme escolar, tomando en consideracion la
necesidad de las familias a establecerse en Chile en una primera etapa.

10.El incumplimiento del uso del uniforme y de las normas anteriormente definidas, se considerara una

falta leve. Por tal motivo, se aplicaran el procedimiento y las medidas correspondientes para este tipo
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de faltas, segin se establece en el presente Reglamento. Sin perjuicio de lo anterior, ante el
incumplimiento, en ningun caso se prohibird el ingreso del estudiante al establecimiento ni se
suspendera o excluira de las actividades educativas.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

Numerosas son las muestras que ha dado la naturaleza en estos uUltimos afos alrededor del mundo, tales
como terremotos o grandes incendios. Esto nos lleva a pensar en cdmo nosotros debemos cuidar nuestra
integridad fisica, debido a estos, se ha elaborado un plan de seguridad escolar pensando en la
importancia de mantener el cuidado correspondiente al interior del establecimiento, que nos permitira
prever situaciones limites en casos de emergencia.

La seguridad se educa; no se improvisa, por ello, es de suma importancia el desarrollo de una cultura
preventiva; con ello se pueden aminorar los efectos de un hecho catastréfico y hacer conciencia sobre
las fuerzas de la naturaleza y las limitaciones de la accién humana.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Se encuentra anexo al presente Reglamento Interno y tiene como objetivo implementar y desarrollar un

Plan de Seguridad para estudiantes, profesores y personal del establecimiento, conocido por todos, con

el fin de proteger y evitar accidentes, ya sean por causas naturales o por situaciones de riesgo, teniendo

como fines principales:

- El mejoramiento de las condiciones del establecimiento y el bienestar fisico de los miembros de la
Unidad Educativa.

- Ejercitar en y con la comunidad escolar, medidas de escape y /o evacuacién para casos de incendios,
temblores y terremotos.

- Evitar mediante una cultura de prevencion, la ocurrencia de accidentes en situaciones de emergencia
y de la vida diaria.
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PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. CONSEJO ESCOLAR conformado por:

A) Sostenedor.

B) Director del Liceo

C) Un Docente del Plan Comun y un Docente del Plan Técnico que representa al Consejo de Profesores.
D) Un representante del Centro General de Padres.

E) Unrepresentante de Centro General de Estudiantes.

F) Un representante de los Asistentes de la Educacion.

G) Encargado de Convivencia Escolar.

H) Coordinador PIE.

FUNCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR

Los Consejos Escolares, a través de sus representantes podrdn, informarse, proponer y opinar sobre
materias relevantes para el mejoramiento de la calidad de la educacion en sus establecimientos.
Constituir el Consejo Escolar es una invitacion a hacer del liceo un espacio de formacién ciudadana que
acoja la diversidad e integre las opiniones y necesidades de sus miembros, enriqueciendo asi su Proyecto
Educativo.

ATRIBUCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico pedagdgicas, las que son responsabilidad
del equipo directivo o de gestion, tiene atribuciones de tipo consultivo, informativo, propositivo y
resolutivo (Sélo cuando el sostenedor asi lo determine).

FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL CONSEJO ESCOLAR

e Incorporacion de nuevos miembros: la ley deja abierta la posibilidad para integrar nuevos miembros a
peticion de cualquier integrante del consejo o por iniciativa del/la director/a.

¢ Sesiones ordinarias: Minimo se deben realizar 4 sesiones ordinarias durante el afo. Se pueden
establecer mds sesiones ordinarias, de acuerdo a los objetivos, temas y tareas que asuma el Consejo.

* Reuniones extraordinarias: Las citaciones a reuniones extraordinarias deben ser realizadas por el/la
Director/a del establecimiento, a peticién de una mayoria simple de los miembros del consejo.

¢ Informaciéon a la comunidad: Se debe definir un mecanismo para informar a la comunidad escolar lo
discutido y acordado en las sesiones del Consejo (Ej. Circulares, reuniones de consejos de delegados,
entre otras).

* Toma de decisiones: En el caso de que el/la sostenedor/a le otorgue al Consejo facultades resolutivas,
es necesario definir la forma en que se tomardn los acuerdos, estableciendo un quérum minimo.

2. CENTRO DE ALUMNOS

1. El Centro de Alumnos -en adelante CEAL- es la organizacion estudiantil conformada por las y los
alumnos del Liceo Industrial Osorno.

2. El CEAL tiene como finalidad basica servir como cauce de expresion y participacion de las inquietudes
y necesidades propias de sus representados(as), de acuerdo a los planteamientos del Ministerio de
Educacidn y en funciéon del PEI del Liceo.

3. ElI CEAL en cuanto érgano estudiantil, asume la promocién de los derechos y deberes escolares, como
también de conductas de compromiso y responsabilidad de sus representados(as), al interior del
Establecimiento Educacional.

4. El CEAL asume la promocion de un modo de proceder Industrialino como dindmica de identificacion,
comprensién y conductas al interior de la organizacién.

25



5.

El CEAL compromete su disposicién para que los principios y criterios pedagdgicos expresados en los
documentos institucionales (PEI, Reglamentos, Manual de Convivencia, etc.) sean asumidos
coherentemente por cada uno de los actores del sistema escolar industrialino.

Las funciones del CEAL son las siguientes:

a) Promover la creacion e incremento de oportunidades para que las y los estudiantes manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y
fortalezca un sano y adecuado ambiente educativo, y una estrecha relacion humana entre sus
integrantes, basada en el respeto mutuo.

c) Orientar a sus organismos y actividades hacia el logro de sus finalidades establecidas en el
presente estatuto.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus representados ante el Consejo
Escolar, el Consejo de Profesores y otros organismos y autoridades del establecimiento
educacional.

e) Garantizar el cumplimiento de los deberes y los derechos de los y las estudiantes conforme a lo
estipulado en el Reglamento de Evaluacién y en el Manual de Convivencia del Liceo Industrial
Osorno.

f) Promover la corresponsabilidad de los y las estudiantes industrialinos a través de su participacién
en las etapas de planificacidn, organizacién, ejecucion y evaluacion del plan de accién ofrecido por
sus representantes.

g) Articular protocolar y formalmente las relaciones entre el CEAL y todas aquellas instancias con las
cuales, en funcién de su naturaleza, deba interactuar.

ORGANOS DEL CENTRO DE ALUMNOS
Organismos permanentes, son aquellos que operan regularmente durante el afio académico:

a)
b)
c)

La Directiva del Centro de Alumnos
El Consejo de Curso
La Asamblea General de Alumnos

A la Directiva del CEAL le corresponde

1)

2)

3)

4)

Dirigir y administrar el Centro de Alumnos en general, a través del respeto a sus organismos, de la
observancia de este Estatuto y de un actuar comprometido con los valores que sustentan este liceo.
Elaborar, a fines de noviembre, un Plan de Trabajo para ser sometido a la opinién de la Asambleay a
la aprobacion de la Direccion del liceo.

Tratar los problemas y dudas que se presenten en el quehacer del liceo y donde se compromete la
actividad del alumnado, legitimando ante quien sea necesario, las inquietudes de los alumnos
representados por el CEAL.

Presentar a la Asamblea General, antes de finalizar su mandato, una cuenta anual de las actividades
realizadas.

La Directiva deberd estar compuesta por un maximo de 7 personas, con un minimo de 5, incluyendo al

menos a un alumno por nivel e idealmente también a un alumno del Programa de Integracion Escolar,
con el objetivo de fomentar la Inclusidon en el establecimiento. Los estudiantes deberan llenar los
siguientes cargos y secretarias:

a) PRESIDENCIA: obligatorio

b) VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA: obligatorio

c) VICEPRESIDENCIA DE ASUNTOS ESTUDIANTILES: obligatorio

d) SECRETARIA GENERAL Y ACTAS: obligatorio

e) SUBSECRETARIA DE RECURSOSY TESORERIA: obligatorio

f) SUBSECRETARIA DE CULTURAY DIFUSION: opcional

g) SUBSECRETARIA DE DEPORTES Y SALUD: opcional
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ASESORES DEL CENTRO DE ALUMNOS

Los asesores de la Directiva del CEAL seran dos: un profesional de la educacién del liceo (es decir, un
docente, en cualquier funcién, ya sea pedagdgica o administrativa, pudiendo ser también alguien del
cuerpo técnico o del equipo PIE) y un Asistente de la Educacidn. La labor de los asesores consistira en
orientar al Presidente y la Directiva en su labor, ademds de contactarlos con las autoridades, personas o
instituciones y velar por el desempefio ético y transparente de la responsabilidad encargada a los
directivos. Deben ser citados a las reuniones oficiales de los organismos del CEAL, pudiendo ellos excusar
su asistencia.

El nombramiento de los asesores serd de comun acuerdo entre el Presidente del CEAL y el Director del
Liceo. Para la eleccion de un profesor, la directiva electa debera entregar una terna a la Direccion, para
gue ésta elija uno de los tres nombres, o pida otros en caso de no contar con ellos. El periodo de los
asesores sera de un afio, renovable segiin el mismo procedimiento.

3. CONSEJO DE PROFESORES

Es un organismo técnico pedagdgico conformado por los docentes y equipo de convivencia escolar del

establecimiento y que tiene las siguientes atribuciones:

- Es consultivo en materias administrativas del establecimiento.

- Es resolutivo en materias técnico-pedagdgicas del establecimiento.

- Sus principales funciones son redactar, analizar y aprobar el reglamento de evaluacién y promocién
escolar del establecimiento.

- Tomar resoluciones en promocion o repitencia de estudiantes de acuerdo a antecedentes objetivos
dados a conocer por los diferentes estamentos del establecimiento, segiin lo que se enmarca en el
Decreto 67 de evaluacién escolar.

- Ser un odrgano que funciona quincenalmente para analizar materias técnico pedagogico o
administrativas del establecimiento.

4. CENTRO DE PADRES

Es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del liceo, orientando

sus acciones a la solidaridad, y a la cohesidén grupal entre sus miembros, apoyando de manera organizada

la labor educativa del establecimiento, estimulando el desarrollo y progreso de la comunidad escolar. Los
padres, madres y apoderados que deseen participar en el Centro de Padres podran hacerlo a través de
los siguientes organismos:

a) Asamblea General: Todos los padres, madres y apoderados podran participar de ella. Al formar parte
de este organismo podran elegir a la Directiva del Centro General de Padres y Apoderados del Liceo,
aprobar su Reglamento Interno y conocer el informe anual que debe entregar su directiva.

b) Directiva del Centro General de Padres y Apoderados: A ella podran postular los padres, madres y
apoderados mayores de 18 afios (Decreto 732/97) que tengan a lo menos un afio de pertenencia en
el Centro de Padres. Sus miembros seran responsables de representar los intereses y necesidades de
la familia ante la Direccidn del Liceo y otras instancias y organismos con los que se relacionen.

c) Sub-Centros: Cada curso tendrd un sub centro, en el que participaran los padres, madres vy
apoderados, quienes elegiran democraticamente a su directiva de curso, dentro de los primeros 30
dias de iniciado el afio escolar respectivo.

FUNCIONES DEL CENTRO DE PADRES Y APODERADOS

De acuerdo al Decreto N°565 del 08/11/1990, son funciones del Centro de Padres y Apoderados:

1) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de sus hijos y
pupilos y, promover las acciones de estudio y capacitacion que sean convenientes para el mejor
cometido de las responsabilidades educativas de la familia.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales
educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada
uno.

Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento que faciliten la comprensién vy el
apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempeiiar a los
padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la
educacion fomenta en los alumnos.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el
desarrollo integral del alumno.

Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propédsitos e ideales del Centro de
Padres; promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del
establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos los programas de progreso social que
actuen en beneficio de la educacidn, proteccién y desarrollo de la juventud.

Proponer y patrocinar dentro del establecimiento y en la comunidad, iniciativas que favorezcan la
formacién de los alumnos, en especial las relacionadas con el mejoramiento de las condiciones
econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal
desarrollo de los alumnos.

Mantener comunicacidon permanente con los niveles directivos del establecimiento para obtener y
difundir entre sus miembros la informacidn relativa a las politicas, programas y proyectos educativos
del establecimiento y para plantear, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres
relativas al proceso educativo y vida escolar.
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DESCRIPCION DE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS

FALTAS LEVES:
Son infracciones basadas en actitudes y comportamientos que alteran las normas de convivencia, pero
gue no involucra dafio psicolégico y/o fisico a si mismo o a otros miembros de la comunidad escolar.
* MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES POR DOCENTES Y/O INSPECTORES.
- Amonestacion verbal y/o escrita.
e ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO
- Entrevista con estudiante por parte de funcionario implicado.
- Gestion colaborativa del conflicto acordada por funcionario implicado y estudiante afectado.
(Negociacién, mediacidn, arbitraje).
- Amonestacion escrita en hoja de desarrollo del estudiante por parte de funcionario implicado.
- En caso de no cumplir la gestién colaborativa en un tiempo de 5 dias habiles se aplicard sancidn
formativa que sera de 5 dias habiles, de no cumplir se informara al apoderado.
- Las medidas formativas de recuperacidon de estudios y servicio comunitario estard a cargo de
Convivencia Escolar o Inspectoria General, segin corresponda.
- El Servicio pedagdgico y/o Devolucidn de Tiempo a cargo de Profesor afectado y/o UTP.
- Entrevista final del procedimiento e informacidn a apoderados por parte de profesor(a) jefe.

FALTAS GRAVES:

Son aquellas actitudes y conductas que atentan contra la integridad moral, material, fisica y/o
psicoldgica de si mismo, de terceros y/o de la institucion, asi como actos deshonestos que afectan la
convivencia escolar y que no se tipifiquen por la ley como delito

e MEDIDAS DISCIPLINARIAS SERAN APLICADAS POR INSPECTORIA GENERAL O QUIEN LA SUBROGUE

- Suspensidn de clases de 2 a 5 dias dependiendo de la situacion.

- Sancién formativa que serd de 5 dias habiles, de no cumplir se informard al apoderado.

- Las medidas formativas de recuperacién de estudios y servicio comunitario estard a cargo de
Convivencia Escolar o Inspectoria General, segln corresponda.

- El Servicio pedagdgico y/o Devolucion de Tiempo a cargo de Profesor afectado y/o UTP.

- Entrevista final del procedimiento e informacion a apoderados por parte de Inspector General o
quien subroga.

e ETAPAS DELPROCEDIMIENTO

- Suspensién de clases de 2 a 5 dias, dependiendo de la situacion. Amonestacion escrita en hoja de
desarrollo del estudiante.

- El apoderado sera informado de manera presencial el mismo dia del evento. En caso de no ser
notificado sera enviada comunicacidon por medio del estudiante sefalando citacién al liceo para
regularizar medida. En caso de no presentarse en dicha instancia se procedera a visita domiciliaria
y/o apoyo a Carabineros para esto.

- En instancias de suspensidén se hara entrega de material pedagdgico al estudiante por parte de UTP,
el cual debe ser devuelto al retornar de la suspensién.

- Elaboracién y aplicacidon de un plan de acompafiamiento multidisciplinario. Gestién colaborativa del
conflicto (Equipo Convivencia Escolar y Profesor(a) Jefe).

- En caso de no cumplir la gestidn colaborativa en un tiempo de 5 dias habiles, se informara al
apoderado y aplicarda sancién formativa que sera de 5 dias. (Equipo Convivencia Escolar vy
Profesor(a) Jefe).

- Las medidas formativas de recuperacién de estudios y servicio comunitario estara a cargo de
Convivencia Escolar o Inspectoria General, seglin corresponda.

- El servicio pedagdgico y/o devolucién de tiempo estara a cargo de Profesor afectado y/o UTP.
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- Estudiante que es suspendido y retorna antes de finalizar la medida disciplinaria debera quedar en
otro espacio educativo fuera de sala de clases (CRA u otro que se designe) y se notificard al
apoderado de lo sucedido.

FALTAS GRAVISIMAS:
Serad considerada como tal, la conducta que cause dafio fisico, psicoldgico y/o social a terceros, los
delitos o cuasi delitos establecidos por las disposiciones legales vigentes relacionadas con la Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil, y aquellas acciones que afecten la honorabilidad de personas o del liceo,
como por ejemplo, dafio al mobiliario, infraestructura del establecimiento entre otros.
e MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICADAS POR EL DIRECTOR O QUIEN LO SUBROGA

- Suspensidn de clase de 5 dias y Condicionalidad Escolar.

- Cancelacion de matricula y/o expulsion (Aplicaciéon Ley 21.128 “Aula Segura”).
e ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

- Denuncia a carabineros, PDI o fiscalia por parte de Direccién o quien lo subrogue.

- El apoderado sera informado de manera telefonica para que se presente de forma obligatoriay a la
brevedad en el establecimiento el mismo dia del evento.

- En caso de no llegar el apoderado y el estudiante es detenido debe ser acompafiado por un
integrante del Equipo de Convivencia o quien designe Inspectoria General.

- Suspensidén por 5 dias habiles de clases. (Se realizara entrega de material pedagdgico por parte de
UTP, el cual debe retornar al momento de terminar la suspensién)

- En caso de activacion de Ley “Aula Segura” la suspensién es por 10 dias habiles iniciales y de existir
ratificacién de la medida, se prolongara en 5 dias mas de suspension para apelacion en caso de
existir. (Se notificara al apoderado del procedimiento de la aplicacion Ley 21.128 “Aula Segura”).

- En caso de continuidad del estudiante post resolucién de Aula Segura se elaborara y aplicard un Plan
de Acompafiamiento por equipo multidisciplinario con una gestién colaborativa del conflicto.
(Equipo Convivencia escolar y Profesor(a) Jefe)

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Suspensidon de Clases: Consiste en la suspension del alumno de toda actividad académica o
extracurricular. Esta medida extrema sera considerada ante casos excepcionales y solo sera permisible
ante el riesgo fisico o psicoldgico de si mismo o algliin miembro de la comunidad educativa, la sancion
serd aplicada por Inspectoria General, quien dejara registro en hoja de desarrollo del estudiante, la cual
no podra exceder los 5 dias habiles prorrogable por una vez. En caso de activar “Aula Segura” la
suspension es por 10 dias prorrogable por 5 dias mds. Se contempla en forma paralela y, en caso de
requerirlo, apoyo psicosocial y pedagdgico.

Condicionalidad de Matricula: La decide el equipo Directivo, esta medida disciplinaria serd tomada
cuando él o la estudiante haya cometido falta gravisima, frente a esta situacién el apoderado(a) firmara
un acta de compromiso en la que se otorgard al o la estudiante esta instancia de reflexion para cambiar
su conducta, realizando un seguimiento al alumno por este periodo. La condicionalidad sera revisada al
final de cada semestre, independiente de la fecha en que se haya tomado.

Cancelaciéon de Matricula y/o Expulsidn: Es aplicable en casos de especial gravedad, debidamente
fundamentados y con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas
respectivas, o bien desde la gravedad de la falta. El Director citara al alumno con su apoderado para la
debida notificacién de la medida adoptada, (tramitacién que no debe superar el plazo de 24 horas de
tomado la decisién) procedimiento que constard por escrito (citacion). En la citacién al alumno y
apoderado donde se le presentaran todos los antecedentes que dan inicio a esta medida. Esta resolucién
sefialara taxativamente las razones o cargos concretos que motivan la medida, quedando registrado en
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Acta de Atencidn. El alumno/a podra ser suspendido de acuerdo a lo estipulado en el presente
reglamento, lo cual igual serd informado en esta instancia. También se estipularan los trabajos y material
de apoyo para el desarrollo durante la suspensidn. Si existen evaluaciones durante estos dias se deben
reagendar u otorgar horarios y condiciones en las cuales el estudiante realizara estas evaluaciones.

El alumno notificado y/o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracién de la medida
dentro de los quince dias habiles de su notificacidén ante el Director del establecimiento.

Una vez notificada la medida al alumno y apoderado, el Director presentara al Consejo de Profesores el
caso, quienes una vez informados de la situacion, se pronunciaran sobre el tema, comunicando por
medio de votacidn, si procede la cancelacién de matricula, informacién que debe constar en acta por
escrito, la que serad remitida al Director o a quien le compete la decisidn final.

Se presentaran al Consejo de Profesores los siguientes documentos:

1) Informe fundamentado del profesor jefe y/o docente de aula segin corresponda.
2) Hoja de vida del alumno/a.

3) Plan de intervencidn realizado al alumno/a.

4) Informe del Encargado de Convivencia Escolar.

5) Todos los antecedentes que acredite motivo de la aplicacién de la Sancidn.

6) Informe Psicoldgico del estudiante.

El Consejo de Profesores debera constituirse en un plazo no superior a 72 horas una vez notificados los
hechos. El acuerdo anterior sera refrendado con la firma de a lo menos el 60% de los integrantes de
dicho consejo.

La Direccidn del establecimiento, reafirma o rechaza los descargos por parte del alumno o apoderado. En
caso de reafirmar la medida, se citara al apoderado para comunicarle en forma escrita la aplicacion e
informar lo aportado por el Consejo de Profesores.

Finalmente, cuando se haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién de matricula, el director
deberd informar al D.A.E.M.,, a la Unidad de Fiscalizaciones, adjuntando el expediente completo para su
revision, plazo que no puede exceder el tercer dia habil posterior a la aplicacién de la medida, para su
posterior derivacién a Superintendencia de Educacion.

PUNTOS A CONSIDERAR:

¢ La presentacidon al Consejo de Profesores, el cual tendrd un caracter de consultivo, y el resolutivo sera
de exclusiva responsabilidad y competencia de la Direccion del establecimiento.

® Sélo podrad ser aplicada cuando no ha sido posible corregir la conducta problema por otros medios.

¢ Sélo se justifica cuando no se dispone de los medios adecuados para proporcionar al alumno la ayuda
gue necesita, o cuando la permanencia del alumno en el liceo perjudique seriamente la formacién o
integridad fisica y psicolégica de sus compafieros o de cualquier otro miembro de la comunidad
educativa.

¢ Estar expresamente sefalada su causal y condiciones en el Reglamento Interno, el cual debe haber sido
conocido y aceptado por la familia al matricular a su hijo.

* Basarse en razones fundadas, procedimientos transparentes y criterios no discriminatorios.

¢ Haber sido informada con anticipacién a la familia y al alumno, en un procedimiento que les permite
hacer descargos y con una instancia de revision de los antecedentes al interior de la comunidad escolar.

CONSIDERACION DE AGRAVANTES Y ATENUANTES:

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados varian el nivel de autonomia y de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones. Por tanto es necesario conocer:
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e Contexto de la falta: considerar siempre el contexto en que se da la falta, por lo que se deberdn

conocer las versiones de la o las personas involucradas, investigando las circunstancias que rodearon el

hecho o la falta.

* Presuncion de inocencia: se debe tomar en cuenta que todas las personas son inocentes hasta que no

se demuestre lo contrario.

* Derecho a apelacidn: Toda persona (estudiante) tiene derecho a una evaluacidén transparente y justa, a

conocer las acciones que se desarrollan para investigar el hecho y a apelar cuando se considere

necesario, debiendo ser escuchado y considerada su apelacién.

DELITOS MAS COMUNES A NIVEL ESCOLAR

1. Acoso escolar (bullying)
e Descripcidn: Intimidacion fisica, verbal o psicoldgica entre estudiantes.
e Modalidades: Insultos, exclusién social, amenazas, agresiones fisicas o ciberacoso.
e Consecuencias: Afecta la salud mental y el rendimiento escolar de la victima.

2. Robo o hurto
e Descripcion: Sustraccion de pertenencias ajenas (dinero, celulares, Utiles escolares).
¢ Escenario comun: Mochilas dejadas sin supervision, salones o casilleros.

3. Vandalismo
e Descripcidn: Dafios a la infraestructura escolar como pupitres, baos, pizarras, etc.
e Motivaciones: Rebelion, presién de grupo o falta de conciencia del dafio.

4. Consumo o posesion de sustancias ilicitas
e Descripcidn: Uso o distribucién de drogas o alcohol dentro o cerca de las instalaciones.

e Implicaciones: Puede involucrar a redes de trafico, sanciones penales y medidas disciplinarias.

5. Portacion de armas o articulos peligrosos
e Descripcion: Llevar armas blancas, de fuego o instrumentos peligrosos a la escuela.
¢ Riesgo: Alto potencial de violencia o intimidacidn.

6. Agresiones fisicas o sexuales

e Descripcidn: Peleas, tocamientos indebidos o abusos entre estudiantes o por parte de adultos.

e Gravedad: Son delitos graves y pueden tener consecuencias penales.

7. Suplantacion de identidad o fraude académico
¢ Ejemplos: Hacerse pasar por otro en examenes, falsificacion de notas o certificados.

8. Extorsion o amenazas
e Ejemplos: Exigir dinero a cambio de “proteccién”, chantajes, intimidaciones.
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TABLA RESUMEN DE FALTAS Y MEDIDAS

FALTAS MAS RECURRENTES

TIPIFICAR EL TIPO
DE FALTA

MEDIDA FORMATIVA

MEDIDA
DISCIPLINARIA

Hace uso indebido de un permiso

SERVICIO

Amonestacion verbal

dado por el profesor. LEVE PEDAGOGICO y/o escrita.
Se niega a trabajar y participar en LEVE RECUPERACION Amones.tacic')n verbal
actividades de clase TIEMPO DE ESTUDIO | Y/0 escrita.
f:::g; reiterados al inicio de la e RECUPERACION A/rgt;r;i:tta;lon verbal
I o TIEMPO DE ESTUDIO | Y '
(mas de 3 sin justificacion)
. . Amonestacion
Presentacidon o Higiene personal .
. iy verbal y/o escrita.
inadecuada, en relacion a la
utilizacion del uniforme, de | LEVE SERVICIO
L PEDAGOGICO
acuerdo a lo sostenido en
proyecto educativo institucional.
Ingresar a clases sin material LEVE DEVOLUCION DE | Amonestacion verbal
escolar TIEMPO y/o escrita.
Toda accién que atenten contra Suspension de clasles
el aprendizaje propio y del grupo de 2 a 5 dias
SERVICIO dependiendo  de |
curso, afectando el normal | GRAVE PEDAGOGICO ependaienao de la
desarrollo de actividades situacion.
inherentes a la clase y al liceo.
Suspension de clases
SERVICIO de 2 a 5 dias
Evasion de cl E .
vasion de clases (St PEDAGOGICO dependiendo de Ia
situacion.
Uso de teléfono movil, tablet, Suspension de
audifonos u  otro  objeto GRAVE SERVICIO clases de 2 a 5 dias
tecnolégico dentro de la jornada PEDAGOGICO dependiendo de Ia
de clases. situacion.
Encender elementos inflamables Suspensidon de clases
como encendedores, GRAVE SERVICIO de 2 a 5 dias
desodorantes, alcohol, PEDAGOGICO dependiendo de |Ia
correctores, otros. situacion.
. Suspensidon de clases
S mentos s | o o' o s
y ¥ P COMUNITARIO dependiendo de Ia
JUNAEB. . -
situacion.
Suspension de clase
de 5 dias y
. Condicionalidad
Usar un lenguaje grosero en el
. L Escolar.
liceo, proferir insultos, hacer
gestos groseros o amenazantes a - SERVICIO .,
cualquier miembro de la GRAVISIMA PEDAGOGICO CaaneIauon de
. . matricula y/o
comunidad educativa y/o persona L, o
. . expulsion (Aplicacién
que transite por el liceo. »
Ley 21.128 Aula
Segura”).
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Portar objetos que atente contra
la seguridad propia o ajena, como:

Suspensidon de clase
de 5 dias y
Condicionalidad

cuchillos, arma blanca, armas de Escolar.
Luuengzzlntes (celtfr:;enct::cén ucg;:gz GRAVISIMA SERVICIQ Cancelacién de
’ . PEDAGOGICO )
que no se relacionen con matricula y/o
implementos propios de alguna expulsion  (Aplicacién
asignatura. y/o causar dafio con Ley 21.128 “Aula
alguno de estos elementos. Segura”).
Suspension de clase
de 5 dias y
Filmar, fotografiar, exhibir, Condicionalidad
transmitir o difundir videos o Escolar.
imagenes de connotacién sexual ) SERVICIO
que esté invadiendo la privacidad | GRAVISIMA . Cancelacién de
. PEDAGOGICO )
del alumno y/o personal del Liceo matricula y/o
y que atente contra la honra de expulsién  (Aplicacién
las personas. Ley 21.128 “Aula
Segura”).
Suspensidon de clase
de 5 dias y
Condicionalidad
Escolar.
Fumar, portar, vender, comprar,
distribuir, instar a consumir y/o . SERVICIO .,
facilitar consumir sustancyias GRAVISIMA PEDAGOGICO Canc?lauon de
ilicitas y/o alcohol dentro del liceo. matrlcylla . Y{O
expulsion (Aplicacién
Ley 21.128 “Aula
Segura”).
Suspensidon de clase
de 5 dias y
Condicionalidad
Llegar al Liceo en estado de Escolar.
ebriedad o bajo el c.onsy’m.o de GRAVISIMA SERVICIf) 5
alguna droga (sustancia ilicita) o PEDAGOGICO Cancelacién de
medicamento sin prescripcion. matricula y/o
expulsion (Aplicacién
Ley 21.128 “Aula
Segura”).
Amenazar, atacar, injuriar o Suspension de clase
desprestigiar a un estudiante o a de 5 dias vy
cualquier otro integrante de la Condicionalidad
comunidad educativa Escolar.
dirgctamente o a través de redes ) SERVICIO 5
sociales, blogs, mensajes de texto | GRAVISIMA . Cancelacién de
L PEDAGOGICO ,
y/o correos electrénicos, foros, matricula y/o

servidores que almacenan videos
o fotografias, sitios  webs,
teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico.

expulsion (Aplicacién
Ley 21.128 “Aula
Segura”).
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Crear, exhibir, transmitir o

Suspensidon de clase
de 5 dias y
Condicionalidad

difundir por medios tecnolégicos Escolar.
cualquier conducta de maltrato,
ofenqsa y/o menoscabo personal, | GRAVISIMA SERVICIQ Cancelacién de
C . PEDAGOGICO )
escolar o institucional a cualquier matricula y/o
miembro de la comunidad expulsion (Aplicacidn
educativa. Ley 21.128 “Aula
Segura”).
Suspensidon de clase
de 5 dias y
Condicionalidad
Agresion verbal, fisica o ULl
sicoldgica a cualquier integrante 4 SERVICIO .,
Zel estagblecimient(l, incluyeido la GRAVISIMA PEDAGOGICO Cancielacmn de
autoagresion. matrlcy'la . Y{O
expulsion (Aplicacién
Ley 21.128 “Aula
Segura”).
Suspension de clase
de 5 dias y
Condicionalidad
Escolar.
Uso '|ndeb|do de materiales ) SERVICIO 5
exclusivos de talleres o destrozo | GRAVISIMA Cancelacién de
, e . COMUNITARIO )
de algun mobiliario del liceo. matricula y/o
expulsion (Aplicacién
Ley 21.128 “Aula
Segura”).
Suspensidon de clase
de 5 dias y
Condicionalidad
Ingreso a taller sin equipo de Escolar.
seguridad pudiendo . SERVICIO
provocar dafio a si mismo o GRAVISIMA PEDAGOGICO Cancelacién de
hacia los demas. matricula y/o
expulsion (Aplicacién
Ley 21.128 “Aula
Segura”).
Suspension de clase
de 5 dias y
Condicionalidad
Falsa alarma de artefacto Escolar.
explosivo o similar provocando | GRAVISIMA SERVICIO Cancelacién de
S COMUNITARIO ,
alarma publica. matricula y/o

expulsion (Aplicacién
Ley 21.128 “Aula
Segura”).
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Suspensidon de clase
de 5 dias y
Condicionalidad

Escolar.
. SERVICIO
Hurt bo. GRAVISIMA <
urto o robo PEDAGOGICO Cancelacién de
matricula y/o

expulsion (Aplicacién
Ley 21.128 “Aula
Segura”).

OBSERVACION
Una vez aplicada la medida disciplinaria, los estudiantes seran derivados al Equipo de Convivencia
Escolar para hacer seguimiento y acompafiamiento formativo.

SANCION FORMATIVA:

- Caracter formativo: La sancion serd reparadora a todo alumno (a) que haya vulnerado una norma del
establecimiento, segun la falta, los que deben tomar conciencia de las consecuencias de sus actos y
responsabilizarse por ellas, desarrollando compromisos de reparacion de dafios a costa de su propio
esfuerzo.-

Devolucion del tiempo: Si el alumno(a) no trabaja en clases (no realiza las tareas, trabajo grupal,
atrasos) debera terminar su trabajo o ponerse al dia en asignaturas pendientes en los recreos o en
forma posterior a la hora de clases. (Profesor afectado y/o UTP)

Servicio pedagdgico: Todo alumno (a) que cometa alguna falta en perjuicio del proceso de ensefianza
aprendizaje, deberd realizar actividades de servicio pedagdgico (Preparar material pedagdgico
solicitado por el profesor jefe o de aula, ser ayudante de aula o de biblioteca en tiempos de recreo).
(Profesor afectado y/o UTP)

Servicio escolar comunitario: Todo alumno(a) que cometa una falta segin su gravedad debera realizar
actividades como limpiar y asear los pasillos, patio, salas de clases. (Inspectoria General + Inspector de
nivel)

Recuperacion de estudios: Los alumnos(as) que cometan alguna falta segin su gravedad tendran que
realizar trabajos de investigacion sobre el tema que vincula la falta cometida, e]. registro de una
observacién de una clase, realizar un diario mural. (Convivencia escolar)

MEDIDAS EXCEPCIONALES

Medidas como reduccion de jornada escolar, separacién temporal de las actividades pedagdgicas
durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podrdn aplicar excepcionalmente
si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad
educativa.

Frente a situaciones extraordinarias de salud mental, los psicélogos del establecimiento pueden
proponer una reduccion de jornada transitoria (plazos concretos) con acuerdo del apoderado y posterior
atencidn de un especialista externo.
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Ante la medida de reduccidn de jornada emitida por un profesional de la salud (psicdlogo, psiquiatra,
neurdlogo u otro) esta deberd ser informada a profesores involucrados directamente con el o la
estudiante afectado(a).

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el establecimiento
educacional antes de su adopciéon, debiendo comunicarse a estudiantes y a sus padres, madres o
apoderado, sefalando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO
e Citacion al apoderado via agenda del estudiante por compromiso académico.
 Registro en hoja de vida (como informacién de medida)
e Derivacion a redes internas y/o externas del Liceo segln corresponda.

PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Toda persona que aplique una sancién (Profesor Jefe, Director/a, Inspector/a, Encargado de Convivencia

Escolar) debe manejar algunas técnicas que permitan afrontar positivamente algunos conflictos:

- Técnica de negociacién: Se debe fomentar la participacion de las partes involucradas. El profesor o
asistente de la educacion bajo cuya responsabilidad sucedid el conflicto debera promover una solucién
negociada al mismo.

- Técnica de mediaciéon: Una vez que hayan establecido y aceptado, las partes involucradas en el
conflicto tienen la misidon de ayudar en el didlogo y deben asumir responsabilidades y buscar acuerdos
reparatorios. Esta técnica deberd ser guiada por el profesor jefe o Direccién del establecimiento. El
objetivo de la mediacién es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan
con su propio proceso formativo.

- Técnica de conciliacién y arbitraje: no todos los conflictos son posibles de resolver por las partes, es
necesario requerir la ayuda de terceros: mediadores externos que tiene atribuciones reconocidas por
las partes. Las personas en conflicto acatan su decision tomada en conformidad con los antecedentes
disponibles. La Direccion del establecimiento determinard el mediador respectivo.

- Identificar mecanismos colaborativos de solucién de conflictos, para aquellas disputas que surjan entre
los distintos miembros de la comunidad educativa (mediacidon y la conciliacion).

INTEGRIDAD PSICOLOGICA
* No agredir verbal y/o fisica a los docentes y funcionarios del liceo por parte de los alumnos en la
sala o dentro del establecimiento.
* No agredir verbal o fisica a alumnos, apoderados y profesores y/o a personal del establecimiento.
e Toda persona integrante de la comunidad educativa, no debe ser afectado, a través de otros con
apremios ilegitimos, abusos, acoso fisico, persecucion y /o arbitrariedades que causen maltrato.
e Se crearan las condiciones para mantener un ambiente libre de maltrato en el establecimiento,
tanto dentro como fuera del aula, a través de un constante monitoreo.
e Se ofreceran charlas relacionadas con el tema del maltrato a los alumnos.

INTEGRIDAD FiSICA
e No debe entre pares existir agresiones, rifias con o sin arma blanca o algin otro instrumento
dentro del colegio o fuera de él.
e No se deben realizar juegos entre los alumnos (as) que arriesguen su integridad fisica o que los
realicen en lugares que exista peligro (techumbre, lefiera, escalera, entre otros)
e Nodeben traer al establecimiento armas blancas, de fuego u otras.
e Nodeben formar grupos y agredir a otro(s) alumno(s) dentro del establecimiento o fuera de él.
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e No deben salir del establecimiento sin autorizacién y menos dirigirse a lugares peligrosos fuera
de este, en horarios de clases.

e No deben ingresar y/o consumir drogas licitas, alcohol y cigarrillos o ilicitas en el establecimiento
o permanecer bajo el efecto de ellos.

e No deben portar, vender y/o incitar a otro al consumo de drogas licitas o ilicitas, alcohol dentro
del establecimiento

APLICACION DE PROCEDIMEINTO DE AULA SEGURA

FALTAS GRAViSIMAS QUE DARAN INICIO A ESTA APLICACION
(Segun estipula articulo 1 numeral 2 de la Ley 21.128)

1. Aquellos actos que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos.

2. Los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por
parte de los establecimientos.

3. Las agresiones de caracter sexual.

4. Las agresiones fisicas que produzcan lesiones.

5. El uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

Otras acciones tales como:

> Impedir el acceso de forma injustificada y/o medidas de fuerza de cualquier miembro de la
comunidad educativa al establecimiento educacional

> Ingresar a la fuerza a las dependencias del establecimiento educacional y/o ingresar a través de
una via no destinada al efecto (ventanas, cierre perimetral)

> Dafiar bienes muebles destinados a la ensefianza y/o seguridad de los miembros de la comunidad
educativa (sillas, mesas, equipos de laboratorios, notebook, instrumentos musicales,
implementacién deportiva, extintores, detectores de humo, cdmaras de vigilancia).

DESARROLLO DE LAS ACCIONES

DENUNCIA Y/O TOMA DE CONOCIMIENTO DE LA SITUACION

En presencia de una conducta gravisima inserta en nuestro Manual de Convivencia Escolar, que afecte
a la integridad de cualquier miembro de la comunidad escolar y/o al proceso pedagdgico educativo de
toda ella, se activard este protocolo y se procederd a realizar por escrito un informe de los hechos
acontecidos y/u observados por las personas y quien denuncian esta situacidon, mediante relatos o
evidencias propias o proporcionadas por terceros. Este informe sera emitido por el equipo de
Convivencia Escolar para su posterior investigacion, tipificacion de falta/s y determinacion de la/s
sancion/es correspondiente/s.

El equipo de convivencia escolar, ademas resguardara la confidencialidad de las personas que declaran
estos hechos, siempre y cuando no estén involucrados directamente.

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar
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INVESTIGACION
En el proceso de investigacion, se realizaran entrevistas a los miembros de la comunidad educativa
involucrados en el hecho, mediante registro de entrevista. El equipo de Convivencia Escolar procedera a
realizar dichas entrevistas y determinarad si otras personas pertenecientes al equipo directivo, apoyaran
en este proceso.

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar

TIPIFICACION DE FALTA

Una vez culminado el proceso investigativo, el equipo de Convivencia Escolar procedera a tipificar las
faltas de acuerdo al manual de Convivencia Escolar e informara sobre este y todo el proceso anterior, a
través de un informe, al Director del establecimiento.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar

INICIO PROCEDIMIENTO

El equipo de Convivencia Escolar, en conjunto con el Director(a), determinaran las sanciones de
acuerdo al Manual de Convivencia Escolar y/o la Ley 21.128/2018, que regula este protocolo de Aula

Segura, que determina lo siguiente:

“El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento

sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en
los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la

expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo

dispuesto en esta ley.”

NOTIFICACION

Una vez iniciada la investigacion el Director(a) procedera a entrevistar a los afectados, ya sea
funcionarios, estudiantes y/o apoderados, para entregar la notificacion con respecto a su actuar, las
cuales guardan relacion con el Manual de Convivencia Escolar y la Ley anteriormente citada.

Una vez que se proceda a notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda.

Se le informa por escrito del procedimiento sancionatorio y si se utilizard la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de 10 dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion.
También en esta notificacion se le estipularan los plazos de suspensién, especificando la fecha de inicio
y la fecha de término de la aplicacion de la medida cautelar.

Se informard que en este procedimiento se respetara los principios del debido proceso, tales como la
presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros, para lo cual se le
informa al alumno(a) que puede presentar descargos o alegaciones por escrito presentando los
antecedentes que estime pertinente, los cuales debe entregar directamente al Director(a).

Durante el proceso de suspensién del alumno(a) se le entregara el material de apoyo pedagdgico
correspondiente, asi también las evaluaciones.

NOTIFICACION FINAL (APLICACION DE LA LEY):

Pasado el plazo de los 10 dias, el Director(a) procedera a citar al estudiantes junto a su apoderado,
padre o madre, para entregar la notificacion final, la cual guarda relacién con la aplicacién de la Ley
anteriormente citada, por lo que se le entregard una notificaciéon formal, la cual sera en 4 copias, una
para el alumno, las otras para el establecimiento y sus tramitaciones posteriores a la notificacion.
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SOLICITUD DE RECONSIDERACION DE LA MEDIDA:

Contra la resolucién que imponga el procedimiento que lleve a cabo el establecimiento, el alumno
madre, padre y/o apoderado, podra pedir por escrito la reconsideracién de la medida dentro del plazo
de 5 dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad.

“La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo de suspension del alumno hasta
culminar su tramitacion.”

TRAMITACION DE LA RECONSIDERACION:

Recepcionada la solicitud de reconsideracion, el Director en un plazo de 24 hrs. realizara la consulta al
Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

La Direccion del establecimiento, reafirma o rechaza los descargos por parte del alumno o apoderado.
En caso de reafirmar la medida, se citara al apoderado para comunicarle en forma escrita la aplicacion e
informar lo aportado por el Consejo de Profesores.

TERMINO DE LA TRAMITACION:

Finalmente, cuando se haya aplicado la medida, el alumno deja de pertenecer al establecimiento, por lo
cual el Director deberd informar al D.A.E.M. y a la Unidad de Fiscalizaciones, adjuntando el expediente
completo para su revisién, dentro de un plazo que no puede exceder el tercer dia habil posterior a la
aplicacién de la medida para su posterior derivacién a Superintendencia de Educacién.

Al dia siguiente del envio del expediente del estudiante a D.A.E.M., este deja de ser alumno regular del
establecimiento. (Eliminacion SIGE)
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RECONOCIMIENTOS
* Registro de actitudes positivas en la hoja de vida del alumno.
¢ Cuando el alumno/a ha manifestado un compromiso con la propuesta del establecimiento.
¢ Cuando el alumno haya colaborado con el profesor en el desarrollo de las actividades escolares.
¢ Cuando el alumno haya colaborado con sus compafieros en el proceso de aprendizaje
e Cuando el alumno/a se ha integrado en alguna organizacién en beneficio de sus compafieros
(Directiva del curso, Centro de alumnos, otros)
e Cuando el alumno/a ha superado su rendimiento escolar o su comportamiento.

DISTINCIONES ESPECIALES
Se distinguira segun rendimiento académico, asistencia, conducta, esfuerzo, en actos de fin de semestre
y de fin de afio u otros en un acto publico y en presencia de sus padres o apoderados, con un diploma de
honor u otros estimulos, cada vez que:

¢ Haya obtenido un rendimiento escolar destacado entre sus compafieros.

¢ Haya merecido el reconocimiento de sus pares y educadores por sus cualidades positivas.

¢ Haya tenido un comportamiento adecuado en otras areas del quehacer educativo.

¢ Haya obtenido una asistencia destacada dentro de su grupo curso.

APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO

Las modificaciones al presente Reglamento Interno deben ser consultadas al Consejo Escolar en un plazo
no superior a 15 dias habiles desde la tramitacidn de las modificaciones ejecutadas, esta instancia sera
vinculante. Una vez entregadas las consideraciones por parte del Consejo Escolar mediante un
pronunciamiento al Director de la unidad educativa, este debera responder dichas observaciones en un
plazo no superior a 30 dias habiles.

DIFUSION DEL REGLAMETNO INTERNO

Realizada y aprobada la modificacion al presente reglamento, debera ser publicado con todos sus
anexos, en el sitio web y se mantendrd una copia en Secretaria para ser consultado.

Se actualizard el reglamento en la pagina del Ministerio de Educacién.

Se entregard copia del presente reglamento Interno (extracto) en el proceso de matricula anual y
también en la primera reunién correspondiente al afo lectivo.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

I. ANTECEDENTES: DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES SEGUN LA LEY GENERAL DE EDUCACION.

- Recibir oportunidades para la formacidon y el desarrollo integral. Esto quiere decir, recibir una
educacién que valore y fomente el desarrollo de las distintas dimensiones del ser humano, entre ellas,
la fisica, afectiva cognitiva, social, cultural, moral y espiritual, con el objetivo de formar ciudadanos
activos, informados y conscientes.

Recibir atencion y educacidn pertinente, oportuna e inclusiva en caso de presentar necesidades
educativas especiales. Este derecho se resguarda, a través del disefio e implementacion de practicas
inclusivas que reconozcan a cada nifio, nifia y adolescente como un ser Unico, con estilos propios de
aprendizaje.

No ser discriminado arbitrariamente. Esto significa que el derecho al aprendizaje y la participacion no
puede estar limitado por prejuicios asociados a caracteristicas personales, familiares o sociales del
estudiante.

Estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. Se refiere al desarrollo de politicas claras de
promocién del buen trato y prevencion y sancidn de todas las formas de violencia y discriminacion.

Recibir proteccién a la integridad fisica, psicolégica y moral. Los adultos de la comunidad educativa
tienen un rol trascendental e irrenunciable en el resguardo de la integridad de los estudiantes, siendo
responsables de su seguridad y bienestar durante el horario de clases y en las actividades
extracurriculares.

Ser informados sobre pautas evaluativas, ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema
objetivo y transparente. Esto implica asegurar el acceso oportuno a la informacion pertinente sobre
normas de promocién y evaluacidon, de manera de favorecer y apoyar su aprendizaje y trayectoria
educativa.

Asociarse libremente. Esto implica promover la libre asociacion y la participacién de los estudiantes en
las tematicas que los afectan, entregando el apoyo necesario para lograr experiencias educativas
significativas que impacten favorablemente en su formacién como ciudadanos responsables vy
comprometidos con las sociedades democraticas.

Il. PROTOCOLO DE ACTUACION REPARATORIA Y FORMATIVA
En la preocupacién constante de formar personas integras en nuestra sociedad, nuestra comunidad
educativa presenta el siguiente protocolo con la finalidad de generar habitos de buena convivencia entre
todos los actores institucionales: estudiantes, padres, madres y apoderados, profesores, asistentes
educativos y la comunidad local.
Profesor jefe: Revisara constantemente la hoja de vida de sus estudiantes, buscarda acuerdos con
alumnos, padres y apoderados. Asimismo, frente al incumplimiento de los acuerdos tomados con
anterioridad registrard la respectiva evidencia y hard la derivacion al equipo de convivencia escolar.
Andlisis de casos Equipo de Convivencia Escolar: Se realiza un analisis por el equipo, evaluando los
acuerdos a sustentar en beneficio del alumno.
Derivacion Psicosocial externa: Después de la evaluacidén hecha por el psicélogo del establecimiento, se
hard la derivacion que busca apoyo en un profesional externo para la orientacién de conductas
contrarias a la sana convivencia escolar. El apoderado considerara la sugerencia y se comprometera en el
apoyo y ayuda para el cambio conductual del estudiante. Opciones disponibles son Senda, Peulla, Pie
Gandhi u otros.
Seguimiento: Independientemente de cual sea el apoyo o acuerdo, el Liceo se compromete a realizar un
seguimiento periédico y de mediano plazo, para poder corroborar cudl ha sido la evolucién del alumno
desde la intervencion.
Retroalimentacion: Se realizara retroalimentaciones constantes entre el alumno, sus padres y el Liceo,
con la finalidad de garantizar la objetividad del proceso de intervencion dentro del establecimiento.
Facultades del profesor:
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Si el alumno posee un comportamiento disruptivo dentro del aula, si frente al llamado de atencién no se
percibe un cambio conductual, se le solicitard que, con sus materiales, se dirija a biblioteca para
continuar su trabajo (sera una oportunidad de reflexién y orientaciéon personal del alumno), donde
guedard bajo la supervision de la coordinadora del CRA. Una vez finalizada la respectiva clase, podra
integrarse a la proxima. El responsable de este procedimiento es el inspector de nivel.

El profesor debe citar al estudiante a entrevista personal para establecer compromisos de cambio
conductual, que seran informados al profesor jefe.

Trabajo Comunitario y Pedagégico: Serd una medida reflexiva para el alumno, quien prestara un servicio
dentro de las dependencias del Liceo, supervisada por Inspectoria. Se realizaran ademas trabajos de
investigacion acordes a la asignatura y especialidad, los cuales deben ser presentados al profesor y
compaiieros.

Compromiso, observacion y condicionalidad: Serd una herramienta de la comunidad educativa para
informar por escrito al estudiante de las acciones y conductas que ha tenido, donde se especificara los
acuerdos y lo que se espera del alumno. Se dejard registro en hoja de entrevista en la carpeta del
estudiante.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

I. Vulneracién de derechos:

El concepto de vulneracion de derechos corresponde a cualquier trasgresién a los derechos de nifos,
nifias y adolescentes establecidos en la Convencidon de los Derechos del Nifio, la cual puede ser
constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier
vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a
prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucién de derechos ya vulnerados.

Il. Sospecha de vulneracién de derechos:
Corresponde a la deteccidn precoz o alerta temprana de vulneracién de derechos.

I1l. Maltrato infantil:

El maltrato infantil se entiende como cualquier acto de violencia fisica, sexual o emocional, en el grupo
familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los NNA del
ejercicio de sus derechos y su bienestar, amenazando su integridad fisica, psicolégica y social.

Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracion a los derechos del nifio. Estos se diferencian
segun el tipo de vulneracidn de derechos:

e MALTRATO FiSICO: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el NNA, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede
tratarse de un castigo Unico o repetido.

o MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el NNA. Se incluye también en esta categoria: ignorarlo, aterrorizarlo o corromperlo.
Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o
psicoldgico.

o ABANDONO Y NEGLIGENCIA: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores
estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccién tanto fisica como psicoldgica que
nifios y nifas necesitan para su desarrollo.
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a) Ambito de la salud: Se entenderd como tal cualquier accién u omisiéon que dafie o perjudique al nifio,
nifia o adolescente en su estado de salud integral, es decir, que no se encuentre inserto en el sistema de
salud y, por ende, éste no reciba los cuidados correspondientes y necesarios respecto a su bienestar
fisico, como control sano; también, en caso de sufrir una enfermedad crdnica, entre otros.

b) Ambito de la educacién: Se entendera como vulneracién de derechos en esta area, el incumplimiento
por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo continua y permanentemente a su jornada
escolar, ocasionando inasistencias reiteradas y permanentes al liceo sin el justificativo correspondiente.
Se incluye la falta de higiene, inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones que emanen desde
el docente o Direccidn, lo que podria representar un riesgo de desercidn escolar.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el liceo con la de los organismos especializados:
la funcion de los establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS
SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al nifio/a, denunciar los hechos y/o
realizar la derivacién pertinente. Tanto la investigacién como el proceso de reparacion estan a cargo de
otros organismos e instituciones especializadas.

PLAN DE ACCION FRENTE A SOSPECHA Y/O CERTEZA DE SITUACIONES DE MALTRATO Y/O
VULNERACION DE DERECHOS

CUANDO LA VULNERACION DE DERECHOS OCURRE FUERA DEL ESTABLECIMIENTO:

La mayoria de los casos de maltrato ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al nifio y su
familia. Si un miembro de la comunidad educativa toma conocimiento directa o indirectamente, de que
un estudiante es posible victima, o sospecha, de hechos aparentemente constitutivos de vulneracién de
derechos en su entorno personal, debe atender las siguientes consideraciones para actuar de manera
responsable y oportuna.

1. TOMA DE CONOCIMIENTO.

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que toma conocimiento, indirectamente, de que un
estudiante es posible victima, o sospecha, de hechos aparentemente constitutivos de vulneracién de
derechos en su entorno personal, deberd proceder de la siguiente manera:

- Realizar la denuncia al organismo correspondiente en un plazo de 24 horas. Es importante tener
en cuenta que no es necesario tener la certeza de si esta situacién de vulneracion de derechos es
veridica o no, puesto que la sospecha es suficiente para activar el protocolo.

- Una vez efectuada la denuncia, se debe informar de inmediato los antecedentes del caso al
encargado de convivencia escolar.

- El encargado de convivencia o quien él designe, realizarad entrevista al estudiante implicado, sin
abordar la situacién directamente.

- En el caso de que el estudiante no revele informacidn referente a una vulneracién de derechos, el
funcionario no presionara ni insistird para corroborar la informacion.

- En el caso de que el estudiante reconozca ser victima de una situacién de vulneracién de derechos,
se procedera de acuerdo con lo indicado en el apartado b).

b) Si un miembro de la comunidad educativa toma conocimiento directamente, es decir, si es el mismo
estudiante quien relata ser victima de una situacion de vulneracién de derechos, presente o previa
(afos atras), debera cumplir con lo siguiente:

- Escuchar de forma activa, sin poner en duda su relato y sin realizar preguntas indagatorias, en un
espacio seguro y confidencial. Se tomara registro por escrito del relato en la hoja de entrevista
institucional, de la manera mas textual posible, de manera objetiva y sin emitir juicios de valor.

- Es fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no asuma el compromiso de
guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar
el caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarla con reserva y con criterio,

compartiéndola solo con la o las personas que podran colaborar para resolver la situacion.
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El mismo funcionario que tomd conocimiento de la situacién de vulneracidon de derechos tiene la
obligacién de realizar la denuncia al organismo correspondiente en un plazo de 24 horas. Es
importante tener en cuenta que el no denunciar o detener una situacién abusiva, significa ser
complice del delito cometido.

- Una vez efectuada la denuncia, se debe informar de inmediato los antecedentes del caso al
encargado de convivencia escolar, con el propdsito de identificar las proximas acciones a realizar.

2. INTERVENCION.

a)

b)

d)

El encargado de Convivencia Escolar deberad tomar contacto con el/la apoderado/a, familiar o persona
adulta que asuma la proteccién del nifio, nifia o adolescente en un plazo de 24 horas. Se le citara para
gue asista al establecimiento al dia habil siguiente.

Se debe tener especial precaucion cuando el maltrato o abuso proviene de parte de algun familiar, ya
gue puede existir resistencia a colaborar o la develacién de la situacion de abuso puede generar una
crisis familiar que obstaculice el proceso de reparacién, por lo que la determinacién de tomar
contacto con algun familiar debe ser realizada de manera cuidadosa.

El encargado de Convivencia Escolar conversara con el adulto citado de forma privada, sin la
presencia del estudiante, para entregar los antecedentes relacionados a la vulneracidon de derecho,
acciones realizadas por el establecimiento educacional, procedimientos a efectuar durante los
siguientes dias y acuerdos de ambas partes.

El encargado de Convivencia Escolar deberd gestionar un plan de intervencién dentro de un plazo de
3 dias habiles, con el propdsito de brindar el apoyo y la contencién necesaria al estudiante. Este plan
de intervencion debe considerar las siguientes areas: pedagdgica, psicoldgica y social, y contemplar
un seguimiento y acompanamiento, cuyo plazo serd determinado por los profesionales a cargo de
cada area, teniendo una duracién minima de 15 dias habiles.

De acuerdo con las conclusiones obtenidas del plan de intervencidn, se determinard la necesidad de
realizar derivaciones a redes de apoyo externas especializadas en el diagndstico, prevencidn,
proteccién y reparacidn ante situaciones de vulneracién de derechos.

Se debe realizar una recopilacién de antecedentes generales (Antecedentes, conclusiones de plan de
intervencién, entrevistas, informacion consignada en el libro de clases, u otros), con el propdsito de
apoyar el proceso de investigacion y al proceso reparatorio realizado por los organismos e
instituciones competentes.

CUANDO LA VULNERACION DE DERECHOS OCURRE AL INTERIOR DE LA ESCUELA Y/O EL AGRESOR SE
DESEMPENA EN EL ESTABLECIMIENTO:

1.

TOMA DE CONOCIMIENTO.

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento indirectamente, de que un

estudiante es posible victima o sospecha de hechos aparentemente constitutivos de vulneracion de
derechos en el establecimiento educacional, debera seguir el mismo procedimiento que cuando la
vulneracion de derechos ocurre fuera del establecimiento.

b) Si un miembro de la comunidad educativa toma conocimiento directamente, es decir, si es el mismo

2.
a)

estudiante quien relata ser victima de una situacién de vulneracién de derechos, presente o previa
(afnos atras), en el establecimiento educacional, debera seguir el mismo procedimiento que cuando la
vulneracion de derechos ocurre fuera del establecimiento.

INTERVENCION.

Se debe interrumpir de forma inmediata la situacion de vulneracién de derechos, alejando
fisicamente a la victima de su supuesto agresor, de manera tal de evitar la mantencion del abuso y el
consecuente agravamiento del dafio.
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f)

g)

h)

j)

k)

Puede existir un gran dilema cuando el agresor es algin miembro de la comunidad educativa, que se
desempenia laboralmente en el mismo establecimiento (profesor, director, orientador, asistente de la
educacién u otro) o sea un estudiante de mayor edad. Frente a ello, es imprescindible tener presente
gue siempre debe primar el interés superior del nifio o adolescente, es decir, su bienestar y
proteccién.

En primera instancia, el inspector general llamard a carabineros para realizar la denuncia

correspondiente y constatar lesiones en la victima de ser necesario, en un plazo de 24 horas.

Se informara al psicdlogo/a disponible con la finalidad de contener emocionalmente al estudiante, en
caso de ser necesario.

El encargado de Convivencia Escolar deberd tomar contacto con el/la apoderado/a, familiar o persona
adulta que asuma la proteccién del nifio, nifia o adolescente en un plazo de 24 horas. Se citard a éste
para que asista al establecimiento al dia habil siguiente.

El encargado de Convivencia Escolar conversara con el adulto citado de forma privada, sin la
presencia del estudiante, para entregar los antecedentes relacionados a la vulneracién de derecho,
las acciones realizadas por el establecimiento educacional, los procedimientos a efectuar durante los
siguientes dias y los acuerdos entre ambas partes.

El encargado de Convivencia Escolar deberd gestionar un plan de intervencién dentro de un plazo de
3 dias habiles, con el propdsito de brindar el apoyo y la contencién necesaria al estudiante. Este plan
de intervencion debe considerar las siguientes areas: pedagdgica, psicoldgica y social, y debe
contemplar un seguimiento y acompanamiento, cuyo plazo serd determinado por los profesionales a
cargo de cada area, teniendo una duracidon minima de 15 dias habiles.

El director debera mantener una comunicacién clara y honesta con la comunidad educativa, con el fin
de evitar un ambiente de secretismo y recelo. Sin embargo, la situaciéon debe tratarse con reserva y
prudencia, con el propdsito de evitar juicios de valor, criticas u opiniones dafiinas hacia cualquiera de
los involucrados

e Se citard e informard los aspectos generales de la situacién a los funcionarios, tanto docentes
como asistentes de la educacién, en un consejo extraordinario.

e Se enviard un comunicado a las familias a través de la agenda escolar o a través de medios
institucionales

En caso de que el presunto agresor sea algun funcionario o estudiante, se debe adoptar las medidas
necesarias para evitar de manera efectiva todo contacto mientras dure la investigacién externa. Las
medidas deben ser tomadas por el director, algunas de las cuales pueden ser:

e Horarios de entrada, colaciéon y/o salida diferenciados.

e Asignar a los involucrados espacios diferenciados para entrar y salir del establecimiento, al igual
que para almorzar y estar durante el recreo.

e En caso de que el agresor sea un docente, se considerara que éste intercambie sus funciones con
otro docente de la misma asignatura o cambiara al estudiante a un curso en el que el docente no
imparte clases. Si las medidas anteriores no son posibles, se asignara a algun funcionario con
disponibilidad de horario, para que se encuentre presente durante el bloque de clases.

Cabe sefialar que el establecimiento educacional no cuenta con facultades juridicas para suspender
las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona; por tanto,
solo se apartard de las funciones al supuesto agresor, en el caso de que sea decretada en su contra la
medida cautelar de prisidn preventiva.

De acuerdo con las conclusiones obtenidas del plan de intervencion, se determinard la necesidad de
realizar derivaciones a redes de apoyo externas especializadas en el diagndstico, prevencion,
proteccién y reparacidn ante situaciones de vulneracién de derechos.

Se debe realizar una recopilacién de antecedentes generales (Antecedentes, conclusiones de plan de
intervencién, entrevistas, informacion consignada en el libro de clases, u otros), con el propdsito de
apoyar el proceso de investigacion y al proceso reparatorio realizado por los organismos e
instituciones competentes.

Siempre que el caso de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro se haya cometido al interior del
recinto educacional, correspondera entregar los antecedentes a Superintendencia de Educacién,
entidad responsable de fiscalizar que los establecimientos tengan protocolos de actuacién en esta
materia, y que éstos hayan sido debidamente ejecutados tras la denuncia. Para estos efectos, la
Superintendencia ha dispuesto una plataforma de denuncia online: http://denuncias.supereduc.cl/
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PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL Y/O ESTUPRO

Detectar una situacion de abuso sexual y/o estupro hacia un estudiante, implica entender que una
persona adulta de la comunidad escolar toma conocimiento o sospecha que un/a nifio/a y/o
adolescente esta siendo dafiado por la accidon u omisién de otra persona adulta, u otro menor, sea éste
un familiar o no. En consecuencia, no es responsabilidad ni parte de la funcidon de dicho funcionario/a de
educacién investigar o diagnosticar las situaciones, pero si estar atento y actuar oportunamente,
informando a quienes corresponda en el establecimiento educacional, derivando a instituciones
competentes y especializadas y/o denunciando los hechos. (MINEDUC, 2017)

SE ENTENDERA LOS CONCEPTOS DE LA SIGUIENTE MANERA;
e  SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL Y/O ESTUPRO: Corresponde a la deteccion precoz o alerta temprana
de Abuso Sexual y/o Estupro.

e  ABUSO SEXUAL: El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que un nifio,
abusa del poder, relacién de apego o autoridad, que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la
confianza y/o respeto por medio de maniobras de seduccidén, manipulacién y/o amenazas para
hacerlo participar de actividades sexuales de cualquier tipo que el nifio (a) puede o no comprendery
para las cuales es incapaz de dar su consentimiento.

e  ESTUPRO: Es un delito sexual, en el cual se mantienen relaciones sexuales entre una persona mayor
de edad con otra menor de edad. Lo anterior es obtenido (consentido) por medio de engafio,
abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual y/o porque existe un aprovechamiento de la
relacién de dependencia que la victima tiene con el agresor.

Algunos ejemplos de lo anterior serian:

1. Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador al nifio o adolescente.

Tocacion de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador.

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del abusador.

Incitacion, por parte del abusador, a la tocacidn de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio o adolescente.

o vk wnN

Penetracidon vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o

con objetos, por parte del abusador.

7. Utilizacion del nifio o adolescente en la elaboracion de material pornografico (por ejemplo,
fotos, peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornogréfico a un nifio o adolescente (por ejemplo, revistas, peliculas,
fotos, imagenes de internet).

9. Promocidn o facilitacién de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras

prestaciones

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de los
organismos especializados: la funcién de los establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL
DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al nifio/a,
denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente. Tanto la investigacion como el proceso de
reparacion estan a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.
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PLAN DE ACCION FRENTE A SOSPECHA Y/O CERTEZA DE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL Y/O ESTUPRO
CUANDO OCURRE FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

1. TOMA DE CONOCIMIENTO.

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento indirectamente, de que un
estudiante es posible victima o sospecha de hechos aparentemente constitutivos de abuso sexual
y/o estupro en su entorno personal, debera proceder de la siguiente manera:

Realizar la denuncia al organismo correspondiente en un plazo de 24 horas como maximo. Es
importante tener en cuenta que no es necesario tener la certeza de si esta situacion es veridica
0 no, puesto que, la sospecha es suficiente para activar el protocolo.

Una vez efectuada la denuncia, se debe informar de inmediato los antecedentes del caso al
encargado de convivencia escolar.

El encargado de convivencia o quien él designe, realizara entrevista al estudiante implicado, sin
abordar la situacién directamente.

En el caso de que el estudiante no revele mas informacién referente a lo denunciado, el
funcionario no presiona ni insistira para corroborar la informacion.

En el caso de que el estudiante relata ser victima, se procedera de acuerdo con lo indicado en
el apartado b).

b) Siun miembro de la comunidad educativa toma conocimiento directamente, es decir, si es el mismo
estudiante quien relata ser victima de una situacidén de abuso sexual y/o estupro en la actualidad o
anteriormente (incluso afos atrds), debera cumplir con lo siguiente:

Se debera escuchar de forma activa, sin poner en duda su relato y sin realizar preguntas
indagatorias, en un espacio seguro y confidencial. Se tomara registro por escrito del relato en la
hoja de entrevista institucional, de la manera mas textual posible, de manera objetiva y sin
emitir juicios de valor.

Es fundamental que la persona adulta que recibe la informaciéon no asuma el compromiso de
guardarla en secreto, dado que necesariamente deberd actuar para detener, derivar y/o
denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejar con reserva y con criterio,
compartiéndola solo con la o las personas que podrdn colaborar para resolver la situacion.

El mismo funcionario que tomd conocimiento de la situacién tiene la obligacion de realizar la
denuncia al organismo correspondiente en un plazo de 24 horas. Es importante tener en
cuenta que el no denunciar o detener una situacidén abusiva, significa ser cémplice del delito
cometido.

Una vez efectuada la denuncia, se debe informar de inmediato los antecedentes del caso al
encargado de convivencia escolar, con el propdsito de identificar las préximas acciones a
realizar.

2. INTERVENCION.
a. El encargado de Convivencia Escolar deberd tomar contacto con el/la apoderado/a, familiar o
persona adulta que asuma la proteccién del nifio, nifia o adolescente en un plazo de 24 horas. Se
citara a éste para que asista al establecimiento el mismo dia o a mas tardar al dia habil siguiente.
Se debe tener especial precaucidn cuando el abuso sexual y/o estupro proviene de parte de algin
familiar, ya que puede existir resistencia a colaborar o la develacion de la situacién puede generar
una crisis familiar que obstaculice el proceso de reparacion, por lo que la determinacidon de tomar
contacto con algun familiar debe ser realizada de manera cuidadosa.
b. El encargado de Convivencia Escolar conversara con el adulto citado de forma privada, sin la
presencia del estudiante, para entregar los antecedentes relacionados a la situacidn, las acciones
realizadas por el liceo, los procedimientos a efectuar durante los siguientes dias y acuerdos de ambas
partes.

48



c. En caso de que los hechos constitutivos de abuso sexual y/o estupro se hayan efectuado en el
presente, el encargado de Convivencia Escolar o a quien designe, debe solicitar via telefdnica, la
presencia de SAMU para la derivacidon correspondiente y que el/la estudiante pueda constatar
lesiones.

d. El encargado de Convivencia Escolar deberd gestionar un plan de intervencién dentro de un plazo
de 3 dias habiles, con el propédsito de brindar el apoyo y la contencidn necesaria al estudiante. Este
plan de intervencién debe considerar las siguientes dreas: pedagogica, psicolégica y social, el cual
debe contemplar un seguimiento y acompafiamiento por parte del profesor jefe y duplas
psicosociales, cuyo plazo serd determinado por los profesionales a cargo de cada area, teniendo una
duracién minima de 15 dias habiles.

e. Se debe realizar una recopilacidon de antecedentes generales (Antecedentes, conclusiones de plan
de intervencion, entrevistas, informacidn consignada en el libro de clases, u otros), con el propdsito
de apoyar el proceso de investigacion y/o al proceso reparatorio que realicen los organismos e
instituciones competentes.

CUANDO OCURRE AL INTERIOR DE LA ESCUELA Y/O EL AGRESOR SE DESEMPENA EN EL
ESTABLECIMIENTO

Si un miembro de la comunidad educativa toma conocimiento directa o indirectamente, de que un
estudiante es posible victima o sospecha de hechos aparentemente constitutivos de abuso sexual y/o
estupro en el mismo establecimiento educacional, ya sea por parte de un funcionario, otro estudiante o
algun individuo externo, debe atender las siguientes consideraciones para actuar de manera responsable
y oportuna. Cabe destacar, que si la victima es un funcionario se debe activar de manera paralela los
resquicios legales de la Ley 21.643, o también conocida como Ley Karin.

1. TOMA DE CONOCIMIENTO.
a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento indirectamente, de que un
estudiante es posible victima o sospecha de hechos aparentemente constitutivos en el liceo, deberd
seguir el mismo procedimiento que cuando ocurre fuera del establecimiento.
b) Si un miembro de la comunidad educativa toma conocimiento directamente, es decir, si es el
mismo estudiante quien relata ser victima de una de estas situaciones, presente o previa (afios atras),
en el liceo, debera seguir el mismo procedimiento que cuando ocurre fuera del establecimiento.

2. INTERVENCION.
a. Se debe interrumpir de forma inmediata la situacion de abuso sexual y/o estupro, alejando
fisicamente a la victima de su supuesto agresor, de manera tal de evitar la mantencion del abuso y el
consecuente agravamiento del dafio.
Puede existir un gran dilema cuando el agresor es algin miembro de la comunidad educativa, que se
desempenia laboralmente en el liceo (profesor, director, orientador, asistente de la educacién u otro)
o sea un estudiante de mayor edad. Frente a ello, es imprescindible tener presente que siempre debe
primar el interés superior del nifio o adolescente, es decir, su bienestar y proteccion.
b. En primera instancia, el inspector general llamard a Carabineros para realizar la denuncia
correspondiente y constatar lesiones en la victima de ser necesario, en un plazo de 24 horas.
c. Se informard al psicélogo/a disponible con la finalidad de contener emocionalmente al estudiante,
en caso de ser necesario.
d. El encargado de Convivencia Escolar deberd tomar contacto con el/la apoderado/a, familiar o
persona adulta que asuma la proteccién del nifio, nifia o adolescente en un plazo de 24 horas. Se
citard a éste para que asista al liceo al dia habil siguiente.
e. En el caso de ser un funcionario la victima, el encargado de Convivencia Escolar deberd tomar
contacto con familiar o persona adulta como red de apoyo.
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f. El encargado de Convivencia Escolar conversara con el adulto citado de forma privada. En el caso
gue el estudiante sea la victima, debera efectuar dicha conversacion sin su presencia, para entregar
los antecedentes relacionados a la vulneracion de derecho, las acciones realizadas por el liceo, los
procedimientos a efectuar durante los siguientes dias y los acuerdos entre ambas partes.
g. Para los estudiantes victimas de esta situacion, el encargado de Convivencia Escolar debera
gestionar un plan de intervencion dentro de un plazo de 3 dias habiles, con el propésito de brindar el
apoyo y la contencidon necesaria al estudiante. Este plan de intervencién debe considerar las
siguientes areas: pedagdgica, psicoldgica y social, el cual debe contemplar un seguimiento vy
acompafiamiento por parte del profesor jefe y duplas psicosociales, cuyo plazo serd determinado por
los profesionales a cargo de cada area, teniendo una duracién minima de 15 dias habiles.
h. En el caso de los funcionarios victimas de esta situacion, el encargado de Prevencion de Riesgo
activard el protocolo de Higiene y Seguridad, derivando al funcionario a la entidad correspondiente
(ACHS)
i) El Director debera mantener una comunicacion clara y honesta con la comunidad educativa, con el
fin de evitar un ambiente de secretismo y recelo. Sin embargo, la situacién debe tratarse con reserva
y prudencia, con el propdsito de evitar juicios de valor, criticas u opiniones dafinas hacia cualquiera
de los involucrados. Se citara e informard los aspectos generales de la situacion a los funcionarios,
tanto docentes como asistentes de la educacién, en un consejo extraordinario.
Se enviard un comunicado a las familias a través de la agenda escolar o a través de los medios
institucionales del liceo.
En caso de que sea un funcionario el posible agresor, el Director del liceo, o quien lo subrogue, debe
informar, a través de un oficio con caracter de confidencial, en sobres cerrados, a la Direccién de
Educacidon Municipal de Osorno, adjuntando las acciones realizadas. Esto con la finalidad de iniciar un
proceso de Sumario o Investigacién Sumaria.
j. En caso de que el presunto agresor sea algin funcionario o estudiante, se deben adoptar las
medidas necesarias para evitar de manera efectiva todo contacto mientras dure la investigacion
externa. Las medidas deben ser tomadas por el Director y su equipo directivo. Algunas de estas
pueden ser las siguientes:
- Horarios de entrada, colacion y/o salida diferenciados.
- Se asignan a los involucrados espacios diferenciados para entrar y salir del establecimiento, al igual
gue para almorzar y estar durante el recreo.
- En caso de que el agresor sea un docente, se considerara que éste intercambie sus funciones con
otro docente de la misma asignatura o cambiara al estudiante a un curso en el que el docente no
imparte clases. Si las medidas anteriores no son posibles, se asignara a algun funcionario con
disponibilidad de horario, que se encuentre presente durante el bloque de clases.
Cabe sefialar que el liceo no cuenta con facultades juridicas para suspender las funciones de una o un
trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se apartara de las
funciones al supuesto agresor, en el caso de que sea decretada en su contra la medida cautelar de
orden de alejamiento y/o prisidn preventiva.
k. Se debe realizar una recopilacion de antecedentes generales (Antecedentes, conclusiones de plan
de intervencion, entrevistas, informacion consignada en el libro de clases, u otros), con el propdsito
de apoyar el proceso de investigacion y al proceso reparatorio realizado por los organismos e
instituciones competentes.
|. Siempre que el caso de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro se haya cometido al interior del
recinto educacional, correspondera entregar los antecedentes a Superintendencia de Educacion,
guien es la entidad responsable de fiscalizar que los establecimientos tengan protocolos de actuacion
en esta materia, y que éstos hayan sido debidamente ejecutados tras la denuncia. (Para estos efectos,
la Superintendencia ha dispuesto una plataforma de denuncia online: http://denuncias.supereduc.cl/)
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS, ALCOHOL Y
TABACOEN EL LICEO

Drogas: Toda sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo puede alterar de algun
modo el Sistema Nervioso Central, generando modificaciones en el estado de conciencia, de
pensamiento, de estados de animo y/o funciones motoras.

Las drogas se caracterizan por su efecto psicoactivo, logrando llegar al cerebro y modificar su
funcionamiento habitual. Segun los efectos que generan en nuestro Sistema Nervioso Central, las drogas
se pueden clasificar en los siguientes grupos:

1. Estimulantes

éComo actuan?: Aceleran el funcionamiento normal del Sistema Nervioso Central, provocando
desde una mayor dificultad para dormir hasta un estado de activacion elevada.

Principales sustancias: Anfetaminas, Cocaina y pasta base.

¢Qué generan?: Estados de euforia, desinhibicion, falta de control emocional, agresividad, falta de
sensacion de cansancio, disminucién del suefio, impaciencia, impulsividad e irritabilidad. Ademas
de presentar descoordinacion, reflejos minimizados, dificultades visuales y auditivas. Te puedes
sentir mas activo e inquieto, lo que puede generar comportamientos impulsivos e impacientes. A
su vez, es probable que ademas sobrevalores tus capacidades y te sientas mas confiado para
afrontar situaciones peligrosas como conducir a mayor velocidad o cruzar la calle cuando se
aproximan vehiculos.

2. Alucinégenas

éComo actian? Alteran gravemente el funcionamiento del Sistema Nervioso Central, trastocando
la percepcion de la realidad, del estado de dnimo y de los procesos de pensamiento.

Principales Sustancias: Tussi, Hongos alucinégenos, LSD, LSA (amida de 4cido D-lisérgico),
Triptaminas alucinégenas, Dimetiltriptamina (DMT), PCP (Fenciclidina), Ketamina (disociativa con
potencial alucinégeno).

éQué generan? Este tipo de drogas puede producir grandes efectos incluso con pequefias dosis,
como alucinaciones y alteraciones en cdmo percibimos la realidad, lo que te puede llevar a tomar
decisiones incorrectas e impredecibles. Podemos ver distorsionados los colores de los semaforos u
otras sefiales del transito. A su vez, afecta a la memoria inmediata, capacidad de atencién vy
aprendizaje, tiempo de reaccion, coordinacidn motriz, percepcién de la profundidad, vision
periférica y sentido del tiempo, entre otras.

3. Depresoras

éComo actuan? Disminuyen o desaceleran el funcionamiento del Sistema Nervioso Central,
provocando desde la desinhibicién hasta el coma en un proceso progresivo de adormecimiento
cerebral.

Principales sustancias: Alcohol, marihuana, Cannabinoides sintéticos, Codeina, Heroina, Morfina,
Fentanilo y sus derivados.

éQué generan?: Estas drogas pueden generar estado de sedacién, inadecuada sensacion de
bienestar y tranquilidad, respuestas motoras torpes y lentas y disminucién significativa de la
capacidad de reaccidon, concentracion y reflejos, tus movimientos pueden volverse mas lentos
frente a una emergencia como el cruce imprevisto de un peatdon. Ademas, serd mucho mas facil
que sufras una distraccion o que te quedes dormido al volante. Si eres peatdén podrias tomar
decisiones mas peligrosas de lo normal, ya que te sentiras desinhibido y con una falsa sensacién de
control, alterandose la percepcién de la informacién que recibimos al transitar por las vias.

SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO

1- El docente o asistente de educacidn que tenga sospecha de consumo, informard a Inspectoria
General.

2- Inspector general o inspector de nivel realizara entrevista con el propdsito de recabar informacién
para confirmar o no la sospecha.
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Inspector general o inspector de nivel, se comunicaran con los padres y/o apoderados para solicitar
su presencia en el liceo con el propdsito de informar de la sospecha, debiendo quedar esto registrado
en la hoja de vida.

El estudiante debera ser trasladado por el apoderado al servicio de urgencia para evaluar su
condicidon de salud; en caso de que el apoderado no responda el teléfono o no pueda asistir al
establecimiento, la persona que determine Inspectoria General lo acompafiara al servicio de urgencia.
Si el apoderado se niega a llevarlo se dejara constancia escrita de ello.

El estudiante sera derivado con el psicdlogo o psicologa del Liceo, siendo necesario que el apoderado
se haga participe de entrevistas u otras acciones que se determine, por ejemplo: derivacion a red de
apoyo psicosocial.

El equipo psicosocial mantendrd un registro de las acciones realizadas, las cuales consideraran el
seguimiento del caso, reuniones con el estudiante, el apoderado y el profesor jefe en periodos
mensuales, semestrales o anuales, segun corresponda a la complejidad del caso, y las gestiones
internas y con la red comunal para ayudar al estudiante y su grupo familiar.

SITUACIONES DE CONSUMO

1-

Todo funcionario que tome conocimiento de una situacién de consumo, porte, o sospeche que un
estudiante estd bajo los efectos del mismo, tiene el deber moral y ético y legal de informar a
inspectores quienes trasladaran al estudiante a un espacio adecuado, posteriormente se llamara a
uno de los psicdlogos quienes hardn la aplicacién de la pauta de sospecha de consumo.

En caso de que el estudiante se encuentre en condiciones fisicas o cognitivas de sospecha de
consumo dentro del aula, el docente debe solicitar al inspector de nivel retirar al estudiante de la sala
para ser entrevistado por psicdlogo y evaluar segin pauta de sospecha de consumo.

En caso de que la Pauta de Consumo, evidencie un alto riesgo, se llamara a urgencias (SAMU) para
que el estudiante sea evaluado por profesionales de salud, notificando de manera inmediata al
apoderado. Lo anterior, en casos como sospecha de intoxicacion.

En caso de no haber un alto riesgo de intoxicacidn, se sugiere al apoderado trasladar al estudiante al
servicio de urgencia para evaluar su condicién de salud y presentar a Inspectoria General certificado
de atencion médica.

Ante el hecho de no presentarse el apoderado, el estudiante serd mantenido en dependencias del
Liceo; sélo podra ingresar a clases con la presencia del apoderado en Inspectoria General el dia
siguiente.

El uso de psicotrépico autorizado por orden médica debe ser informado a través de indicacidn escrita
del médico tratante a inspectoria general y profesor jefe.

El consumo de drogas dentro del establecimiento, en un lugar préximo o ingresar bajo los efectos de
haber consumido droga esta tipificado como falta gravisima, debido a lo cual, se contempla de 3 a5
dias de suspensién, citacion al apoderado, registro en hoja de vida, pudiendo quedar condicionado,
con cancelacion de la matricula o incluso iniciarse el procedimiento de aula segura.

El equipo psicosocial mantendrd un registro de gestiones realizadas en favor del estudiante,
considerando el seguimiento del caso en el cual se observaran tanto las gestiones internas como
externas y las reuniones mensuales, semanales o semestrales con el estudiante, el apoderado vy el
profesor jefe, seglin corresponda.

SITUACIONES DE PORTE

1-

Si un estudiante es sorprendido, por un docente o funcionario del liceo, portando, vendiendo,
facilitando, regalando o distribuyendo droga, se informara inmediatamente a Inspectoria General,
gue, a su vez, comunicara al Director del liceo para realizar la denuncia respectiva en Fiscalia,
Carabineros o PDI.
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El o los estudiantes involucrados serdn trasladados a Inspectoria General o Direccién, con el objeto de
resguardar la informacion y a los estudiantes hasta que se presenten el apoderado y/o las
autoridades competentes.

En caso de tomar conocimiento de la situacidon de trafico de drogas por otros medios (camaras,
denuncias, etc.) igualmente se hara la denuncia a las autoridades correspondientes.

El Liceo se pondra en contacto inmediatamente con la madre, padre, apoderado o adulto responsable
del estudiante con el propdsito de informarles la situacién y las acciones a seguir de acuerdo con lo
sefialado en la Ley.

Considerando que el estudiante pudiera estar siendo victima de explotacion, abuso o engafio, o ser
instrumento de parte de un adulto para que el menor cometiera un ilicito, se realizara derivacion al
equipo psicosocial, para que reciba la atencién necesaria y aplicacidon de protocolo (denuncia a los
estamentos correspondientes)

Las duplas psicosociales mantendrdn un registro de las acciones realizadas las cuales consideraran el
seguimiento del caso, lo que incluye reuniones periddicas con el estudiante, su familia y las redes
externas de apoyo.

Con respecto al RICE, el trafico de drogas dentro del establecimiento esta tipificado como una falta
gravisima, debido a lo cual, se contempla de 3 a 5 dias de suspensidn, citacién al apoderado, registro
en hoja de vida, pudiendo quedar condicional, cancelarse la matricula o expulsion si fuese necesario
(apertura de aula segura).

Cuando exista antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieran tenido lugar al interior del
establecimiento, el director del liceo, o quien lo subrogue, deberd realizar la denuncia respectiva en la
fiscalia, PDI o comisaria de Carabineros de Chile, dentro de las 24 horas de conocido el hecho, segun
establece el articulo nimero 175, letra e del Cédigo procesal penal.

Consideraciones sobre las medidas a tomar ante la presencia de sustancias: se sugiere retener la
sustancia, sin manipularla y esperar la actuacién policial.

Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las personas y/o autoridades
gue analizaran los casos, y las personas involucradas velaran porque se cumpla con esta disposicion, a
menos que la seguridad del estudiante amerite quebrantar este acuerdo de confidencialidad.
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PROTOCOLO DE DENUNCIA INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR

SEGURO ESCOLAR: De acuerdo con el Decreto N° 313-1973 del Ministerio de Educacidn, el Seguro
Escolar de Salud Publico o Privado se activara cada vez que ocurra un accidente escolar “toda lesién que
un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional o
educacional, y que le produzca incapacidad o muerte. Se considerardan también como accidente del
trabajo, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién o sitio de trabajo del
estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o
profesional, como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares. Exceptian los
accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion alguna con los estudios o practica
educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima”.

Con el objetivo de normar los procedimientos a seguir para la activacidon del seguro escolar de salud
publico o privado en el caso de accidente escolar, se establece el siguiente protocolo de actuacién:

1- Los docentes, directivos y asistentes de la educacién estaran atentos/as para detectar accidentes de
los estudiantes.

2- El funcionario que detecte un accidente escolar debe informar de inmediato a Inspectoria general y
prevencionista de riesgos, o al encargado de convivencia escolar en el caso de no estar los dos
anteriores, quienes dardn aviso inmediato a una de las personas encargadas de primeros auxilios para
acudir al lugar donde se encuentra el accidentado y trasladarlo, de ser necesario en silla de ruedas, a
enfermeria, dependiendo de la gravedad.

3- Conocido el hecho, en un plazo no mayor a % hora, Inspectoria general llamard, por teléfono al padre,
madre y/o apoderado del estudiante, para informar lo ocurrido. Para tales efectos se contara con la
informacion registrada en la ficha de matricula.

4- De existir seguro privado de atencidn, éste debe estar informado en ficha de matricula escolar
indicando el lugar donde debe ser trasladado el estudiante.

5- De acuerdo con la evaluacién de las lesiones o gravedad del accidente que determine la encargada de
primeros auxilios: si éstas son menos grave, se esperard al apoderado para que lo/a traslade al
hospital base o clinica particular, si corresponde; si es grave, el prevencionista de riesgos trasladara
al/la estudiante al Servicio de Urgencia de Salud Publica (Hospital Base San José de Osorno) o privada,
adoptando todas las medidas preventivas de acuerdo con la gravedad de las lesiones; de no estar en
el establecimiento lo hard quien designe Inspectoria General. En caso de que el apoderado lo solicite,
se trasladara a la atencion privada de salud. Es necesario clarificar que este seguro escolar no opera
en la Salud Privada. En caso de un accidente muy grave la Inspectoria General llamarda al nimero de
ambulancia 131 o al nimero de emergencia indicado en ficha de matricula en caso de contar con
seguro privado para solicitar la presencia de ambulancia con personal especializado.

6- El prevencionista de riesgo o el funcionario que acompaiie al o la estudiante al hospital esperara
hasta que lleguen los padres o apoderados para que ellos se hagan responsables de su pupilo.

7- Inspectoria General, con la ayuda del prevencionista de riesgos, debera completar la Declaracion de
Accidente Escolar (Seguro Escolar) en quintuplicado, la que debe ser firmada y timbrada por el
Director u otro directivo, dentro de un plazo maximo de 24 horas de ocurrido el accidente. Dicho
documento corresponde a la denuncia del Accidente Escolar. Siempre debera quedar una copia en
poder del apoderado/a del estudiante y otra en el liceo. En caso de que sea necesaria la continuidad
de la atencidn, esta copia debe estar timbrada por el Centro de Salud donde se atienda al estudiante.

8- Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto, en un Centro de Practica, u ocurrido en el marco de
una salida pedagdgica, el liceo, inmediatamente de conocida la ocurrencia de éste, debe entregar a
los padres y apoderados/as la Declaracion Individual de Accidente Escolar para la atencion médica del
estudiante.

9- Sera responsabilidad del apoderado gestionarla ante las instituciones correspondientes. Para
acreditar el accidente servira el parte de carabineros o la declaracion de testigos.

10- En caso de la NO aplicacién del Seguro Escolar de Accidente se deberd recopilar los antecedentes
y presentarlos a la Seremi de Educacion y Direccion del Centro de Salud adonde fue derivado para
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atencidn. Esta debe ser responsabilidad del apoderado con asesoria del prevencionista de riesgos del
Liceo.

11- El prevencionista de riesgos tiene la responsabilidad de informar al apoderado/a de los vy las
estudiantes accidentados los beneficios del seguro escolar y efectuar seguimiento hasta la total
recuperacion.

12- Para que el liceo mantenga actualizada la informacion de sus estudiantes, es de suma
importancia que cada vez que un apoderado cambie de numero telefénico informe el cambio al
profesor jefe de su pupilo.

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

INTRODUCCION:

El presente documento tiene por objetivo establecer los procedimientos necesarios para cumplir con los
requerimientos solicitados por la Superintendencia de Educacion, en caso de realizar actividades que
impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores fuera del establecimiento educacional, es
decir, que la actividad se desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccion comunal, provincial y/o regional.

Las salidas a terrenos son consideradas como CAMBIO DE ACTIVIDAD, la cual es una medida
administrativa y pedagdgica, aplicable en situaciones en que las clases regulares son reemplazadas por
actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales,
sociales y deportivos, entre otros.

PROCEDIMIENTO:

Las autorizaciones de actividades de caracter pedagdgico, deportivo o cultural, que requieren salidas de
estudiantes desde el liceo, y dentro de la comuna, seran autorizadas por el DIRECTOR(a) y quedaran
registradas en el libro de salidas, contemplando la ndmina de estudiantes, docentes responsables,
horario de salida y regreso, y autorizacion de los padres y/o apoderados.

PASEOS DE CURSO Y SALIDAS PEDAGOGICAS

Cada curso podra organizar paseos y/o salidas pedagdgicas del establecimiento, las que consisten en:
SALIDAS PEDAGOGICAS: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento que se
vinculan directamente con el desarrollo de uno o varios de los subsectores. Se desarrollan en horario de
clases y deben contar siempre con la supervision del docente del subsector respectivo. Por ejemplo,
salidas a museos, zooldgicos, teatros, cines, excursiones, visitas a lugares histdricos, actos civicos, etc.
PASEOS DE CURSO: Actividades recreativas y de esparcimiento que se desarrollan fuera del
establecimiento no utilizando el horario normal de clases. Deben contar con el respaldo y supervisién de
uno o mas apoderadas/os y el profesor/a jefe del curso respectivo. Por ejemplo, paseos a la playa o al
campo, campamentos, picnic, etc.

En ambos casos se requerird solicitar la autorizacién a la Direccién del liceo, al menos con 15 dias de
anticipacién, adjuntando la autorizacidon escrita, de todos/as las y los apoderadas/os de las y los
estudiantes participantes y el patrocinio del profesor/a jefe en caso de un paseo.

ORGANIZACION:

1- La organizacidn de la salida corresponde al Liceo, para lo cual se presentard a la Direccién un proyecto
de SALIDAS PEDAGOGICAS, detallando itinerario, actividades, y valor. La Direccién se reserva el
derecho de aprobar, modificar o rechazar la proposicién.

2- Informar con 10 dias de anticipacidn, al sostenedor y a la DEPROV del proyecto que origina la salida

pedagdgica, gira o viaje de estudio, entregando la documentacion requerida: datos del
establecimiento, datos del Director, datos de la actividad (fecha y hora, lugar, niveles o cursos
participantes). Datos del profesor responsable, autorizacion de los padres o apoderados firmada,
listado de estudiantes que asistiran a la actividad, listado de docentes que asistirdn, listado de
apoderados que asistirdn, planificacion técnico —pedagdgica, objetivos transversales de la actividad,
disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos, temas
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transversales que se fortaleceran en la actividad, datos del transporte en el que van a ser trasladados
(conductor, companiia aérea de ser el caso, patente del vehiculo, etc.)

3- Bus que realizard la gira debera contar con su documentacién al dia y los tramites que exige la
SEREMI de transportes.

4- El profesor o profesora a cargo debera entregar a estudiantes comunicacién con autorizaciéon para
informar por escrito y de manera clara, precisa y oportuna a los apoderados de la salida, lugar, fecha
y hora de salida y de regreso, funcionario a cargo de la actividad y la tematica de la salida.

5- El profesor o profesora a cargo debera recoger las autorizaciones firmadas.

6- Archivar el proyecto con las colillas firmadas por los apoderados en la cual autorizan la participacién
de los alumnos.

7- Los cursos que realicen sus salidas pedagdgicas seran acompanados por el profesor solicitante de la
salida, ademas de dos adultos responsables, designados por el liceo.

8- Se solicitara bus o buses del DAEM Osorno con formato de solicitud de salidas pedagégicas: indicando
lugar, fecha y hora de salida y de regreso, Docente a cargo de la actividad, segun protocolo DAEM.

9- En el libro de clases debe registrarse de acuerdo con las siguientes indicaciones; firma del profesor o
profesores, asistencia en el drea para subvencidn, contenido: “Curso en Salida Pedagdgica”.

10- Los estudiantes pueden participar de salidas pedagdgicas con o sin financiamiento, fuera del
recinto del liceo, programadas como parte de su experiencia de aprendizaje que proporcionan
informacién y enriquecimiento adicional a sus estudios.

11- Las salidas pedagdgicas estan asociadas al curriculum escolar, buscando reforzar vy
complementar los aprendizajes esperados en los estudiantes.

12- Deben ceiiirse a la normativa del liceo y del medio de transporte escogido.

13- Los estudiantes que no presenten los permisos firmados cuando corresponda no podran
participar de la salida a terreno fijada para ese dia.

14- Los estudiantes deben respetar las normas del transito vigentes para evitar accidentes.

15- La direccién del liceo entregara al Docente a cargo de la Actividad copia del Formulario para dar

cumplimiento a lo dispuesto en Decreto Exento N2313/1972 que reglamenta el Seguro Escolar.

PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES LEY N2 20.370

Los centros educativos deben asegurar el derecho a la educacién, facilitando la permanencia de los
nifios, nifias y adolescentes (NNA) en el sistema escolar, apoyandolos para evitar la desercidn, sobre todo
de la o las estudiantes embarazadas y/o quienes se encuentran en situacion de maternidad o paternidad.
Lo anterior, por medio de acciones que se fundamenten en el respeto y valoracion de la vida, como
también en el derecho de todas las personas.

Como liceo, velaremos por nuestro rol formativo y pedagégico, fortaleciendo la permanencia y el
desarrollo de las y los estudiantes que se encuentren dentro de esta situacidn, por lo que es
fundamental diferenciar dos etapas y sus acciones segun sea el caso:

SITUACION y periodo de embarazo: entiéndase como el periodo de gestacién.

ela adolescente embarazada o el progenitor tienen el derecho de asistir a las diversas actividades que
requiere el proceso prenatal y el cuidado del mismo. Por ende, existira flexibilidad de asistencia en su
afio escolar, siempre y cuando la causa sea directa por situacién del embarazo o parto, como también
controles de salud. Dichos permisos deben ser justificados a través de la documentacién médica o
carné de salud correspondiente, firmado por el profesional del area.

eRespecto a la estudiante embarazada, se le otorga el derecho de asistir al bafio cuantas veces lo
requiera durante la jornada escolar, sin restricciones.

eSe facilitan espacios educativos de las dependencias del liceo para que la estudiante pueda estar
durante los periodos de recreo, y asi resguardar su bienestar emocional y fisico.

SITUACION Y PERIODO DE MATERNIDAD O PATERNIDAD: entiéndase como el periodo post parto.
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e La adolescente inicia el proceso de maternidad. En el caso del adolescente progenitor, inicia el proceso
de paternidad. En ambos casos se considerara la flexibilidad de asistencia durante el afio escolar,
siempre y cuando sus inasistencias sean causa directa con el menor (hijo/a), ya sea por enfermedad o
controles de salud, asi como también si la madre post nacimiento presenta dificultades de salud.
Dichos permisos deben ser justificados a través de la documentacion médica o carné de salud
correspondiente, firmado por el profesional del area.

oSi el hijo/a es menor de 1 afio y presenta dificultades de salud y/o enfermedad con cuidados
especificos, segun certificado médico correspondiente, el liceo entregard las flexibilidad y facilidades
pertinentes, tanto pedagodgicas como de asistencia, con el objetivo de mantener activos a los
estudiantes en la red escolar.

e la estudiante madre, tendra el derecho de decidir su horario de alimentacién y amamantamiento, el
cual deberd ser maximo de una hora, sin contemplar el tiempo de traslado al hogar o sala de cuna.
Dichos horarios deben ser informados por la estudiante al Director del liceo durante su primera
semana de ingreso.

o En el caso de que la estudiante desee extraerse leche, Inspector General en conjunto con Inspector de
nivel, le asignara una sala idénea en higiene y seguridad, como también los permisos necesarios para
salir del aula.

Ademads de lo anterior, se establecera un apoyo pedagdgico, el cual sera visado por Direccién y Unidad
Técnico Pedagdgico (UTP), el que contempla flexibilidad en el sistema de evaluacion en el reglamento
de evaluacidn, asi como también criterios de promocion con los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos en nuestro programa de estudio técnico profesional. Una vez que se tenga el plan
pedagdgico de acompafiamiento, segun el nivel escolar y/o especialidad de la o el estudiante, UTP
asignara a un docente que esté a cargo del acompainamiento y seguimiento adecuado, para garantizar
la entrega idonea del material pedagdgico y la retroalimentacion correspondiente.

A su vez, la o el estudiante junto con direccién acordard horario de entrada y salida, permisos y
asistencia, segun la etapa y condiciones en las que se encuentre cada caso.

El Equipo de Convivencia Escolar deberd gestionar e incorporar a las figuras parentales significativas de la
estudiante embarazada y/o progenitor en el periodo de gestacion y/o maternidad/paternidad, con el
objetivo de activar red de apoyo y factor protector en el ambito socio familiar. Asi como también, dar
seguimiento para cubrir las necesidades psicosociales que requiera la o el estudiante.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Una vez que el establecimiento tiene conocimiento de una posible situacidon grave de acoso, bien a
través del propio alumno, una observacidn directa, o por otros denunciantes, es preciso adoptar una
serie de medidas que podemos agrupar en tres fases: recogida de informacidn, analisis y adopcion de
medidas y seguimiento periddico.

ETAPA 1: RECOGIDA DE INFORMACION

Se trata de una fase en la que el principal objetivo es recabar los datos necesarios para dilucidar si los

hechos denunciados constituyen o no una situacion de acoso escolar.

1- Cualquier persona que detecte una situacién de acoso escolar debe acudir a la Direccién o Encargado
de Convivencia, de acuerdo lo estime pertinente para realizar la denuncia (se dejara en acta).

2- El Encargado de Convivencia, se comunicard, via correo electrdnico institucional, con todos los sujetos
implicados, recabara la informacidn necesaria y comunicara a los estamentos correspondientes para
tomar las medidas pertinentes.

3- El Encargado de Convivencia citara al estudiante acosado(a) y/o agredido, a una entrevista individual,
en un clima de confianza, respeto y confidencialidad.

4- El Encargado de Convivencia citard a los jévenes relacionados con el estudiante acosado y/o agredido
a una entrevista, con el objetivo de explicar la situacidn y recabar antecedentes.

5- El Encargado de Convivencia citara al acosador y/o agresor a una entrevista individual, en un clima de
confianza, respeto y confidencialidad.
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6- El Encargado de Convivencia citard a los demds alumnos implicados, si los hubiere, a entrevista
individual.

7- El Encargado de Convivencia citara, a entrevista individual, a los apoderados del acosador y acosado
por separado.

8- El Encargado de Convivencia convocard al o los Profesores de curso, si fuese necesario, con el objetivo
de obtener mas informacioén.

ETAPA 2: ANALISIS Y ADOPCION DE MEDIDAS

Una vez recabada toda la informacion sobre los hechos acontecidos, se reunird el Encargado de
Convivencia Escolar con los miembros del equipo Directivo y el Profesor jefe para decidir si los hechos
realmente son constitutivos de acoso, maltrato o violencia y, en su caso, se tomardn las medidas
necesarias para proteger al estudiante(a) afectado(a). Entre las medidas que se adopten, estdn aquellas
tendientes a la proteccién de la victima, medidas correctoras y disciplinarias para el agresor, las cuales
van desde una amonestacion verbal hasta la cancelacién de Matricula, dependiendo de la gravedad de la
falta.

MEDIDAS DE PROTECCION AL ALUMNO AFECTADO

- Cambio de curso con aprobacién del apoderado.

- Supervision, posterior al problema, de la conducta del alumno acosado y acosador por parte del
Profesor jefe, direccidén o encargado de convivencia escolar.

- Derivacioén psicosocial.

- Solicitud de colaboracién de la familia de la victima y del agresor, manteniéndose en todo momento
informados de la situacion.

- Talleres grupales de desarrollo personal y colectivo.

MEDIDAS CORRECTORAS DEL AGRESOR

- Aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar.

- Peticién de disculpas a la victima.

- Realizacién de una labor de concienciacidn de lo ocurrido y sus consecuencias, a cargo de direccién con
apoyo de la Psicéloga del liceo.

- Denuncia por parte de la Direcciéon del liceo a los tribunales competentes.

SEGUIMIENTO

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, el equipo de convivencia, hard un
seguimiento de la situacién, de forma que la misma no vuelva a producirse. Igualmente observara la
evolucién del afectado.

Una vez conocidas las normas de nuestro reglamento por todos los miembros del liceo se aplicaran las
medidas disciplinarias o sanciones a aquellos estudiantes que incurran en faltas, con el objeto de que
sean experiencias positivas en la formacidn de su personalidad.

SE APLICARAN LAS SIGUIENTES SANCIONES

- AMONESTACION VERBAL: Se aplicard por parte de cualquier miembro de la Direccién, Docente o
Asistente de la Educacion.

- AMONESTACION CON CONSTANCIA ESCRITA: La aplicara cualquier miembro de la Direccién o del
personal docente en leccionario.

- CITACION AL APODERADO: La aplica cualquier miembro del personal Docente, Directivo o de
convivencia escolar.

- SUSPENSION ENTRE 2 Y 5 DiAS: La Direccién decide y comunica al apoderado.

- SUSPENSION POR MAS DE 3 DIAS: Podra aplicarse esta medida en casos excepcionales.

- CONDICIONALIDAD DE MATRICULA: La decide el Director con el consejo de Profesores, en este caso el
estudiante quedard en observacion por el resto del periodo escolar y si su comportamiento no es
satisfactorio podra no ser aceptado como tal el siguiente periodo escolar.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE HECHOS DE BULLYING ESCOLAR

CONCEPTO DE BULLYING

Como bullying o matonaje escolar, serd entendida cualquier conducta o accién intencional, persistente
en el tiempo, basada en el hostigamiento o acoso escolar, expresado en: la agresidon verbal, escrita,
psicoldgica, fisica, social, o a través de medios tecnoldgicos, en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa, independiente del lugar donde se concrete y siempre que pueda producir temor,
crear un ambiente escolar hostil, abusivo, humillante o intimidatorio, dificultando o impidiendo el
desarrollo de la persona en el ambito académico, fisico, afectivo, moral, espiritual, intelectual o social.

CARACTERISTICAS DEL BULLYING

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

El hostigamiento tiene que ser PERMANENTE Y CONSTANTE en el tiempo, pues no es un incidente
aislado que ocurre en una sola ocasién.
La agresidon puede ser fisica, verbal, social o psicoldgica. Puede darse al mismo tiempo en forma
mixta.
Existe un desequilibrio o abuso de poder entre agresor/es y victima/as.
No existe provocacién previa por parte de la victima.
Existe intencionalidad por parte del agresor o agresores. No se trata de una situacidon casual o
involuntaria.
La situacién de acoso o agresidn escolar permanece oculta, secreta o desconocida por los adultos.
Al existir espectadores, que son otros estudiantes, éstos pueden desarrollar las siguientes conductas:
» Espectadores neutrales: permanecer indiferentes, sin intervenir.
¢ Espectadores antisociales: tienden a agredir a la victima.
» Espectadores pro-sociales: son aquellos que tratan de ayudar a la victima.

TIPOS DE BULLYING Y ACCIONES ASOCIADAS

Las conductas de acoso, hostigamiento o intimidacién de la persona agresora hacia la victima se pueden
clasificar en los siguientes tipos:

¢ Fisico directo: golpes, empujones, zancadillas, robos; amenazas con objetos, armas.

e Indirecto: si se rompen, esconden o roban objetos o pertenencias.

* Verbal: insultos, amenazas, falsos rumores, resaltar defectos fisicos, burlarse.

* Social: se trata de aislar, excluir, ignorar, no dejar participar a alguien.

e Psicoldgico: vulnerar la autoestima de la persona y fomentar el temor, gestos de desprecio, asco o
agresividad.

¢ Digital: agresiones via web, celulares, etc.

* Racista: si las conductas de acoso hacen referencia al origen étnico-racial de la victima.

» Sexual: si se hace referencia a la intimidad sexual o corporal de la victima.

¢ Homofdbico: en referencia a la orientacién sexual de la victima.

ACCIONES FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS ANTE HECHOS DE BULLYING

1.

El estudiante que es sorprendido incurriendo en hostigamiento escolar, dentro o fuera del
establecimiento hacia otro estudiante en forma fisica, verbal y/o psicoldgica debe ser derivado de
forma inmediata al encargado de convivencia escolar, quien hard las entrevistas a los involucrados
(victima y victimario) y citard a los apoderados de forma inmediata a través de la agenda escolar y/o
llamada telefénica para informar la situacién sugiriendo una mediacion acompafiado por un
psicologo del liceo siempre y cuando la victima acepte, se registrardn los compromisos por escrito. Se
solicitara al o los victimarios un trabajo escrito sobre violencia escolar el que deben exponer en su
curso en la hora de orientacidn o consejo de curso. Se hard un seguimiento semanal, por un mes, al
cumplimiento de éstos. De no respetarse los acuerdos, el equipo de convivencia se reunird con
equipo directivo para evaluar la factibilidad de condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula
o expulsidon del estudiante agresor. Se registrard un acta de lo acordado; Inspectoria General
informara al apoderado/a de la medida disciplinaria acordada. Se evaluara el comportamiento al
término de cada semestre para determinar si la medida se aplica o suspende.

En caso de ser necesario se hara la derivaciéon a redes de apoyo externo (CESFAM, Tribunal, OPD,
Otros).

El encargado de convivencia escolar mantendrd un registro de todos los procedimientos, archivados
por curso y estudiantes.

59



4. De toda informacién, denuncia o casos detectados, se debe mantener la mayor confidencialidad que
permita guardar y proteger la honra de las personas, su integridad fisica y moral. Siempre se debe
tener en consideracion, en el caso de los y las estudiantes, que son personas en formacién y que
siempre deben tener una oportunidad de enmendar los errores cometidos.

PROTOCOLO EN CASO DE AGRESION FiSICA ENTRE PARES

AGRESION FiSICA: Son todas las agresiones que atentan contra el cuerpo de una persona, ya sea a través
de golpes, lanzamiento de objetos, encierro, sacudidas o empujones, entre otras conductas que puedan
ocasionar dafios fisicos.

Cada vez que exista una situacion de conflicto entre pares con riesgo de agresién fisica, inspectoria
general llamara via telefdnica a los apoderados de los estudiantes y solicitard que hagan el retiro de sus
pupilos, en horarios diferidos.

Ante un hecho de maltrato y/o violencia escolar fuera del liceo, el funcionario que presencie la situacion
tiene el deber de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal lo ocurrido. De igual forma, cuando exista antecedentes que
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delitos que
afectaren a los estudiantes se debe hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en
gue se tomo conocimiento del hecho.

PROCEDIMIENTO ANTE UNA AGRESION FiSICA

1- El integrante de la comunidad educativa, que presencie o tome conocimiento de una agresion fisica,
tanto al interior como exterior del liceo, debe informar inmediatamente a inspectoria general, o en su
defecto al encargado de convivencia escolar, que activaran, de manera inmediata, el protocolo de
maltrato y/o violencia escolar. (En caso de que el hecho de agresion fisica afecte psico-emocionalmente
a algun funcionario o funcionaria sera derivado(a) a ACHS para evaluacién correspondiente)

2- Todo funcionario que tenga conocimiento de un acto de violencia, tanto en el liceo como en el hogar,
tiene la obligacion de hacer la denuncia publica, ya sea a fiscalia, carabineros, investigaciones o
tribunales de familia. Esta denuncia se puede realizar en forma personal o como establecimiento
educacional a través del Director.

3- El funcionario que presencie una agresién fisica entre pares, debe, en primer lugar, persuadir
verbalmente a los implicados que detengan la agresion, informar a Inspectoria general, para la activacion
del protocolo y solicitar ayuda para trasladar a los involucrados a enfermeria, para posteriormente
constatar lesiones en la asistencia publica (hospital u otro) y tomar las medidas que correspondan a cada
caso.

4- Habiendo tomado conocimiento, Inspectoria General activara de inmediato el protocolo de maltrato
y/o violencia escolar llamando por teléfono a los apoderados titulares, suplentes o familiar responsable
para asistir al Liceo de forma inmediata, quienes en el caso de haber lesiones menos graves deben
acompaiiar a sus pupilos al hospital a constatar lesiones. De no presentarse un adulto responsable, el
estudiante sera llevado al hospital por el prevencionista de riesgos; de no estar éste, lo hard un
funcionario del Liceo comisionado por Inspectoria General; de haber lesiones graves el prevencionista
Ilamara al servicio de ambulancia 131 y acompaniara al lesionado al hospital base de Osorno hasta que
llegue el apoderado.

5- Inspectoria General llevard un registro detallado de todas las circunstancias y hechos atingentes al
caso. Posterior a la atencion de primeros auxilios y previa asistencia de los apoderados o responsables
del o la estudiante, registrard por escrito las entrevistas realizadas a éstos y aplicard las medidas
disciplinarias, teniendo siempre presente, la gravedad de los hechos, conductas anteriores y que ésta
tengan siempre un cardcter formativo, pudiendo ser: amonestacién verbal, amonestacién por escrito,
suspension de 3 a 5 dias, condicionalidad, solicitud de traslado, cancelacién de Matricula o expulsidn,
segun corresponda.

6- En el caso de agresién con arma blanca o de fuego entre estudiantes, funcionarios o entre ambos
estamentos, Inspectoria General llamara de inmediato a Carabineros y a Emergencias para la atencién de
los/as heridos/as. El Director, o quien lo subrogue, efectuara, de inmediato, la denuncia penal a la
institucidn correspondiente, segln el caso. Para los/as estudiantes involucrados/as, menores de 16 afios,
se realizarad al tribunal de familia, mientras que para los mayores de 16 afos, se hard en Fiscalia. Lo
anterior, sin autorizacién o consentimiento de los adultos responsables, ya que estd tipificado como
delito.
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7- El primer dia de retorno de los estudiantes a clases, el encargado de convivencia escolar llevard a cabo
las entrevistas de levantamiento de informacidn para iniciar el proceso formativo y propiciara una
resolucién pacifica del conflicto, llevando un seguimiento semanal por un mes con reporte a profesor
jefe, Inspectoria general y apoderado.

En caso de ser necesario se hara la derivacidn a redes de apoyo externo (CESFAM, Tribunal, OLN, Otros).
8- El encargado de convivencia escolar mantendra un registro de todos los procedimientos, archivados
por curso y estudiantes.

Toda informacién, denuncia o casos detectados, deben guardan la mayor confidencialidad que permita
guardar y proteger la honra de las personas, su integridad fisica y moral, siempre se debe tener en
consideracion, en el caso de los y las estudiantes, que son personas en formacion y que siempre deben
tener una oportunidad de enmendar los errores cometidos.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION EN CASO DE AGRESION ENTRE ESTUDIANTES Y PADRES, MADRES Y/O
APODERADOS

1- El integrante de la comunidad educativa, que presencie o tome conocimiento de una agresion fisica,
tanto al interior como exterior del establecimiento, debe informar inmediatamente a inspectoria
general, o su defecto al encargado de convivencia escolar, quienes activaran, de manera inmediata, el
protocolo de maltrato y/o violencia escolar teniendo la obligacién de hacer la denuncia, ya sea a fiscalia,
carabineros, investigaciones o tribunales de familia, esta denuncia se realiza como establecimiento
educacional a través del Director o quien lo subrogue.

2- En el caso de agresién con arma blanca o de fuego, Inspectoria General llamard de inmediato a
Carabineros y emergencia para la atencidén de los/as heridos/as El Director, o quien lo subrogue,
efectuara, de inmediato, la denuncia penal a la institucidn correspondiente.

3-Toda informacién, denuncia o casos detectados, deben guardan la mayor confidencialidad que permita
guardar y proteger la honra de las personas, su integridad fisica y moral, siempre se debe tener en
consideracion, en el caso de los y las estudiantes, que son personas en formacion y que siempre deben
tener una oportunidad de enmendar los errores cometidos.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION EN CASO DE AGRESION ENTRE FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO Y ESTUDIANTES

El maltrato es toda conducta que, por accidn u omision, produce dafio fisico y/o psiquico en una persona
menor de 18 afos, afectando el desarrollo de su personalidad. Esta conducta es intencional y reiterada.
El maltrato se produce cuando la salud fisica, emocional o la seguridad de un alumno(a) estadn en peligro
por acciones o negligencias de las personas encargadas de su cuidado. Tomando en cuenta la gravedad
de la conducta, el Liceo establece en nuestro Reglamento que en ningln caso se permitira de parte de un
directivo, profesor(a), asistente de la educacién, apoderado(a) o trabajador(a) del colegio causar dafio
fisico o psicolégico a un alumno(a) dentro o fuera del establecimiento, en el caso que esto suceda se
procedera de la siguiente manera:

DIRECTIVOS:

1. El alumno(a) agredido se entrevistara con inspectoria general o director/a y enseguida en un plazo no
mayor a 24 horas, se realizara la denuncia en carabineros o policia de Investigaciones de Chile.

2. Secitara al apoderado(a) junto con el alumno(a) para informar de la denuncia realizada.

. Si el apoderado(a) lo considera necesario registrara en el libro de reclamos su denuncia.

4. El Liceo se compromete a prestar la ayuda necesaria al estudiante, en los dmbitos psicosocial y
pedagodgico.

w

PROFESORES:

1. El alumno(a) agredido se entrevistard con Inspector General, el que dejara constancia de lo sucedido,
alejando al alumno(a) del agresor y solicitando al encargado de convivencia entrevistarse con el
profesor(a) involucrado; a continuacién en un plazo no mayor de 24 horas se hard la denuncia a
Carabineros de Chile o a la Policia de Investigaciones de Chile.

2. El encargado de convivencia escolar obtendrad la versién de los involucrados, y decidira si procede una
entrevista entre el profesor y el alumno(a), dejando constancia de lo acordado.

3. Secitard al apoderado, a través de la agenda institucional a entrevista a la brevedad.
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4. Se realizara una entrevista con el alumno(a), su apoderado y el profesional que corresponda. Si el
apoderado(a) lo estima conveniente se registrara en el libro de reclamos su denuncia. Las acciones
remediales seran efectuadas por el equipo psicosocial del liceo, entregando respuesta al apoderado
dentro de 3 dias habiles.

5. Si el caso lo amerita, el Director amonestard al profesor(a) en forma escrita con copia al organismo
competente, dejando registro de la situacién en su hoja de vida.

6. El Liceo se compromete a prestar la ayuda necesaria al estudiante, en los dmbitos psicosocial y
pedagodgico.

ASISTENTE DE LA EDUCACION O PERSONAL DEL LICEO:

1. El alumno (a) agredido se entrevistara con inspectora general, separando al estudiante de su agresor
(a) y realizando la denuncia correspondiente en Policia de Investigaciones de Chile o Carabineros de
Chile, en un plazo maximo de 24 hrs.

2. Una vez obtenida la versién de los involucrados, inspectoria general decidird si procede una
entrevista entre el asistente de la educacién y el alumno(a), dejando constancia de lo acordado en la
hoja de vida del alumno(a) y del asistente.

3. Se citard por agenda a entrevista a la brevedad posible a los apoderados junto con el alumno(a) para
informar lo ocurrido y la decisién que el establecimiento tomé en el caso de su hijo(a).

4. Si el caso lo amerita se amonestara al trabajador(a) en forma verbal o por escrito con copia al
organismo que corresponda.

5. El Liceo se compromete a prestar la ayuda necesaria al estudiante, en los ambitos psicosocial y
pedagadgico.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE AGRESION DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO.

EN SITUACIONES DE AGRESION VERBAL DE ESTUDIANTE HACIA UN DOCENTE O ASISTENTE DE LA

EDUCACION.

Se entendera como agresién verbal todo acto de palabra que afecte la integridad psicolégica del docente

o asistentes de la educacién tales como groserias, descalificaciones, intimidaciones, amenazas, etc.

1. Frente a esta situacion el docente o asistente de la educacidon deberd presentar la situacién verbal o
por escrito a la direccion del establecimiento educacional.

2. Ante un hecho de amenaza del direccién o quien lo subrogue hara la denuncia dentro de las
primeras 24 horas de tomado conocimiento del hecho a una de las instituciones respectivas (fiscalia,
policia de investigaciones o carabineros), citando el inspector general en forma urgente via telefénica
o por agenda escolar al apoderado para informar lo ocurrido y la medida disciplinaria que sera
aplicada, en el caso de amenaza, el docente afectado debe asistir a la ACHS para evaluar estado
emocional y acompafiamiento por profesional respectivo de ser necesario, el encargado de
convivencia escolar realizard el proceso investigativo con el objeto de recabar los antecedentes
pertinentes.

3. El equipo directivo aplicara la media disciplinaria que puede ir desde suspension de clases,
condicionalidad, cancelacidon de matricula o expulsién.

4. De ser necesario la direccién hard el cambio de curso del profesor, con la finalidad de velar por la
adecuada convivencia escolar en la unidad educativa. De todo lo anterior, debera quedar constancia
escrita en los documentos correspondientes.

5. El encargado de convivencia escolar citara al estudiante a una entrevista con el objeto de que el
estudiante reflexione sobre su actuar y se acuerde una resolucién pacifica del conflicto, dependiendo
de lo acordado el encargado de convivencia escolar mediard una entrevista entre ambas partes.

PROTOCOLO AGRESION FiSICA DE UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO

Se entendera por agresion fisica hacia un docente o asistente de la educacion cualquier acto que afecte

la integridad fisica tales como golpes de pufios, patadas, zamarreos, empujones, lanzamiento de objetos,

agresién con arma blanca o fuego, entre otros. Frente a esta situacién el Liceo procedera de la siguiente

manera:

1- El docente o asistente agredido, en compafiia de la persona encargada de primeros auxilios del
establecimiento educacional, deberd asistir a urgencias del Hospital Base de Osorno para constatar
lesiones.
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El director o quien lo subrogue debe hacer la denuncia a carabineros al momento que se tome
conocimiento de la agresion.

El docente o asistente de la educacion afectado sera derivado por el director a la Asociacién Chilena
de Seguridad para tratamiento fisico o psicoldgico.

El estudiante agresor permanecerd en un lugar de resguardo hasta que sea retirado por carabineros
con presencia de su apoderado quien serd llamado por Inspectoria General via telefdénica
inmediatamente de tomado conocimiento de la situacidn.

Se aplicara la ley de aula segura para solicitar la expulsion del estudiante.

El encargado de convivencia escolar realizara una investigacion interna, para determinar y/o aclarar el
hecho.

En el transcurso de la investigacioén, el estudiante permanecerd suspendido de clases por 10 dias,
retirando material pedagdgico y asistiendo a entrevista con psicélogo y encargado de convivencia
escolar segln plan de acompafiamiento que se debe elaborar en el proceso de la aplicacién de la ley
de aula segura.

Se informard a través de un documento escrito la situacién de agresion fisica de que fue victima el
docente o asistente de la educacién y se entregard al Director del Departamento de Administracion
de Educacion Municipal y a Superintendencia de Educacién, Unidad de Denuncia.

La direccion solicitara cambio del apoderado /a del alumno/a, con la finalidad de velar por la
adecuada convivencia escolar en la unidad educativa. De todo lo anterior, deberd quedar constancia
escrita en los documentos correspondientes.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE AGRESION ENTRE FUNCIONARIOS Y PADRES MADRES Y/O APODERADOS
EN SITUACIONES DE AGRESION VERBAL DEL APODERADO/A HACIA EL DOCENTE O ASISTENTE DE LA
EDUCACION.

Se entendera como agresioén verbal todo acto de palabra que afecte la integridad psicolédgica del docente
o asistente de la educacion tales como groserias, descalificaciones, intimidaciones, amenazas, etc.

1.

Frente a esta situacion, el docente o asistente de la educaciéon deberd presentar la situacion
verbalmente o por escrito a la direccidn del establecimiento educacional.

. Ladireccidn, en conjunto con el encargado de convivencia escolar, realizara proceso investigativo con

el objeto de recabar los antecedentes pertinentes.

El encargado de convivencia escolar citara al apoderado a una entrevista con el objeto de que el

padre, madre y/o apoderado reflexione sobre su actuar. Dependiendo del resultado de esta

entrevista, la direccidon y el encargado de convivencia escolar podran proceder de la siguiente
manera:

- Aceptar las explicaciones del apoderado/a entregadas a la direcciéon y convivencia escolar,
comprometiéndose a entregar personalmente a través de un escrito las disculpas
correspondientes al docente o asistente de la educacién ofendido.

- En caso de que el apoderado/a mantenga una actitud negativa. El Director informara a través de
un documento escrito la situacién de agresividad verbal de que fue objeto el docente o asistente
de la educacién, a la direccidon del Departamento de Administracién de Educacién Municipal y a
Superintendencia de Educacién, Unidad de Denuncia.

- El Director realizara la denuncia a las instituciones correspondiente (Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o el Ministerio Publico) por el delito de amenazas, si corresponde.

- La direccidn solicitard cambio del apoderado /a del estudiante, con la finalidad de velar por la
adecuada convivencia escolar en la unidad educativa. De todo lo anterior, deberd quedar
constancia escrita en los documentos Correspondientes.

AGRESION FiSICA POR PARTE DE UN APODERADO/A HACIA DOCENTE O ASISTENTE DE LA EDUCACION
Se entendera por agresion fisica hacia un docente o asistente de la educacion cualquier acto que afecte
la integridad fisica tales como golpes de pufio, patadas, zamarreos, empujones, lanzamiento de objetos,
agresidén con arma blanca o fuego, entre otros. Ante esta situacion, el Liceo procedera de la siguiente
manera:

1.

El docente o asistente agredido en compaiiia de la persona encargada de primeros auxilios del
establecimiento educacional deberan asistir a urgencia del Hospital Base de Osorno para constatar
lesiones.
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La direccion, asesorada por el equipo psicosocial, en conjunto con el docente o asistente de la
educacién agredido deberd interponer la denuncia ante los organismos pertinentes (Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico) al momento que se tome conocimiento de la
agresion.

. Se debera tomar fotografias de las lesiones sufridas, para dejar constancia de la agresion en el

establecimiento educacional.

El docente o asistente de la educacion afectado serd derivado a la Asociacion Chilena de Seguridad
para tratamiento fisico o psicoldgico.

Debera dejarse constancia escrita de la situacion de agresion en los documentos correspondientes,
por equipo psicosocial, el que debera ser firmado por el funcionario agredido.

. Se recomienda realizar una investigacidn interna para determinar y/o aclarar la ocurrencia y la

gravedad de la agresion, por parte de la direccién de la unidad educativa.

. Se informard a través de un documento escrito la situacién de agresividad fisica del que fue objeto el

docente o asistente de la educacién y se entregard al Director del Departamento de Administracion
de Educacion Municipal y a Superintendencia de Educacidn, Unidad de Denuncia.

La direccion solicitard cambio del apoderado /a del alumno/a, con la finalidad de velar por la
adecuada convivencia escolar en la unidad educativa. De todo lo anterior, debera quedar constancia
escrita en los documentos Correspondientes.

PROTOCOLO SOBRE INASISTENCIA A CLASES Y JUSTIFICACION

1)

2)

3)

4)

En caso de inasistencia, el apoderado debe presentarse en el establecimiento dentro de los 2 dias
siguientes para justificar esta situacion.

Si las inasistencias se prolongan por mas de 3 dias habiles, sin dar aviso, serd el Inspector de Nivel
quien, en primera instancia, se comunicard con el apoderado e informard de requerimiento de
Asistente Social, quien se comunicara o visitara el hogar del estudiante.

En caso de que la inasistencia corresponda a un dia en el cual se aplicéd una evaluacidn, el estudiante,
debera presentar certificado médico o justificacion presencial del apoderado, al reintegrarse a clases,
de no presentar certificado médico o que se presente el apoderado, ésta se le aplicard en la clase
siguiente de la asignatura respectiva.

Si la inasistencia corresponde a mas de 10 dias el profesor jefe, debe informar a jefe UTP, para
calendarizar evaluaciones pendientes del alumno/a.

PROTOCOLO POR PERMISO ADMINISTRATIVO Y/O LICENCIA MEDICA MENOR A 5 DIAS

1)

2)

3)
4)

5)

El profesor o profesora debe hacer entrega de actividades relacionadas con la planificaciéon de cada
curso con el cual tendra clases.

Se creard un banco de material pedagdgico por Departamento de asignatura para abordar situaciones
imprevistas, el que sera manejado por la Unidad Técnico-Pedagdgica. Estas actividades se entregardn
al Jefe Técnico.

Con las actividades entregadas para cada curso en el horario y dia que corresponda, el Inspector
General, verifica y controla que todo lo planificado se cumpla.

Los resultados de las actividades de cada curso, seran recogidos por la persona que se encuentre a
cargo del curso, para que el profesor haga los refuerzos y/o retroalimentacién que corresponda.

Si la Licencia Médica es mayor a 5 dias, el profesor es reemplazado por otro docente de la
especialidad y/o asignatura.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AVISO DE BOMBA EN EL RECINTO ESCOLAR
En el caso de que el aviso sea comunicado por Carabineros o por otra persona que trae la noticia, el
protocolo se cefiird a las siguientes acciones:

1)

2)

3)

4)

El Director, o quien subrogue, comunica inmediatamente a Inspectoria General y al Prevencionista de
Riesgos dando la orden de evacuar el Liceo.

Inspectoria General da instrucciones a los inspectores para que pasen por las salas informando de la
situacion.

Cada profesor que se encuentra con un curso y/o grupo de escolares se hace responsable de la salida
a la zona de seguridad mientras suena la alarma.

Se debe seguir la misma via de escape que se establece para el caso de incendio.
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5) La zona de seguridad es la calle Guillermo Hollstein, el encargado de velar y resguardar la seguridad
de la comunidad escolar serd el presidente del comité paritario.
6) Cada profesor debe permanecer con su grupo-curso en calle Guillermo Hollstein, hasta que llegue el
GOPE desde Puerto Montt.
7) El GOPE informara al Director del tiempo aproximado de demora en rastrear la presencia del
probable elemento explosivo.
8) Unavez informado del tiempo que durard la operacion, el Director decidira:
- Tiempo de duraciéon de la suspensién de clases.
- Horario de comida y/o almuerzo.
- Horario de reinicio de actividades lectivas.
9) El Director/a del Liceo, informara verbalmente las instrucciones a seguir.
10) Ningun estudiante debe moverse de su ubicacidon, mientas no reciba la Informacidon que
garantice su seguridad.
11) Todos los estudiantes y funcionarios del establecimiento deben volver a clases a la hora sefialada
o el dia, dependiendo de la informacion entregada por el Director/a.

PROTOCOLO DE RECLAMO O DENUNCIA DE APODERADOS

1) Se recibira a la brevedad el reclamo o denuncia planteado por el apoderado, el cual serd registrado de
puiio y letra por este mismo en Inspectoria General.

2) Inspectoria General realizard entrevista para recabar informacién con respecto al hecho planteado,
segln formato-tipo de entrevista, luego se establecen compromisos y medidas segln corresponda.

3) Se entregara respuesta formal frente al hecho descrito, informando de los acuerdos entre las partes
involucradas para su resolucién en un plazo de 3 dias habiles.

4) Realizar derivacion a la instancia pertinente, de acuerdo con lo convenido.

5) Retroalimentacidon y seguimiento para mantener informado al apoderado de los avances en la
solucidn del conflicto.

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANTES CON EPILEPSIA O PORTADORES DE VIH- SIDA U

OTRO TIPO DE ENFERMEDADES INFECTO-CONTAGIOSAS (Ley 19.779)

Cuando en el Establecimiento Educacional tiene la misién de promover el pleno desarrollo de todos los

estudiantes, el problema del VIH/SIDA se plantea como una importante responsabilidad a la que no se

puede renunciar.

Se presentan dos tareas basicas, la primera es el actuar ante los alumnos infectados y la segunda, con las

acciones para prevenir infecciones a través de la intervencién educativa. De ahi la importancia no sélo de

la integracidn escolar de los nifios seropositivos sino también de una atencién educativa acorde con sus
necesidades, sin olvidar la accidn educativa hacia toda la comunidad.

1) En caso de que el apoderado o los padres de un estudiante informen al liceo que su pupilo es
portador de VIH SIDA u otro tipo de enfermedades infecto-contagiosas, se debe comunicar
inmediatamente a Direccidn, quienes activaran el presente protocolo.

2) Se mantendrd un manejo reservado de la informacion, en caso de estudiantes portadores y/o
enfermos, velando por la no discriminacién de el/ella. En caso de ser una situacidon conocida, se
promovera la solidaridad y apoyo de parte de la comunidad educativa.

3) Se brindara apoyo al estudiante portador y/o enfermo flexibilizando su calendario de evaluaciones y
requisitos de asistencia, en caso de ser necesario.

4) Se establecera una red de coordinacién con otros organismos de la comunidad, especialmente con los
servicios de salud.

5) Se levantara un plan de intervencién que informe y sensibilice a la comunidad educativa respecto a
epilepsia, VIH/SIDA u otro tipo de enfermedades infecto-contagiosas, generando medidas para su
prevencion y adecuado manejo.

6) El Liceo solicitara los procedimientos correspondientes al Servicio de Salud responsable, que posee un
protocolo superior al del colegio, el cual es dependiente del Ministerio de Salud.
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PROTOCOLO DE MANEJO EN PERSONAS CON TRASTORNO PSICOTICO

CONCEPTUALIZACION.

Son afecciones que impactan el pensamiento, la pérdida el juicio de la realidad (alucinaciones visuales
y/o auditivas) sentimientos, estado de animo y comportamiento. Lo anterior, también es conocido como
Trastornos Psicdticos.

Los trastornos psicéticos son trastornos mentales graves que causan ideas y percepciones anormales. Las
personas con psicosis pierden el contacto con la realidad. Dos de los sintomas principales son delirios y
alucinaciones.

Los delirios son falsas creencias, tales como la idea de que alguien esta en su contra o que la televisién
les envia mensajes secretos.

Las alucinaciones son percepciones falsas, como escuchar, ver o sentir algo que no existe.

Pueden ocurrir en un corto periodo de tiempo o aparecer y desaparecer. Algunos pueden ser crénicos
(de larga duracidn). Pueden afectar su capacidad de relacionarse con los demas y de funcionar cada dia.

TOMA DE CONOCIMIENTO.

1) El funcionario y/o estudiante que sospeche, detecte u observe conductas relacionadas con un
Trastorno Psicotico en estudiante, funcionario, apoderado o alguien externo, deberd informar
inmediatamente al Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar.

2) Inspectoria General dara aviso oportuno al servicio de urgencia del hospital (SAMU) solicitando su
presencia e informando de la situacion.

3) Convivencia Escolar, paralelamente a la accién anterior, dara aviso y solicitar su presencia en SAMU,
via telefénica a la familia de la persona o las personas involucradas.

4) Inspector General, solicitara la presencia de los psicdlogos, quienes acudiran al lugar para colaborar
con los primeros auxilios psicolégicos (PAP) y acompaiar en la contencidén de ser necesario. Lo
anterior, hasta la llegada del SAMU.

5) De ser necesario, la Direccion del establecimiento evaluara la suspension de clases o el traslado a
zona de seguridad de la comunidad escolar.

6) El asesor de prevencién de riesgos realizara registro de lo sucedido y de las medidas de accion,
guardando dicha informacion en un acta.

INTERVENCION
a) EN CASO DE SER ESTUDIANTE
- Profesor jefe deberd monitorear el estado de salud del estudiante, ademas de solicitar certificados
médicos al adulto responsable con un plazo de 5 dias habiles, los cuales debe entregar al Inspector
General y jefe de UTP.
- El encargado de Convivencia Escolar debera gestionar un plan de intervencién dentro de un plazo de
5 dias habiles, con el propésito de brindar el apoyo y la contencion necesaria al estudiante. Este
plan de intervencién debe considerar las siguientes areas: pedagdgica, psicoldgica y social y debe
contemplar un seguimiento y acompafiamiento por parte del profesor jefe y duplas psicosociales,
cuyo plazo serd determinado por los profesionales a cargo de cada area, teniendo una duracién
minima de 15 dias habiles.
- Duplas psicosociales deben realizar sensibilizacidn y psicoeducacidn a través de plan de intervencion
que incluya al grupo curso al cual el estudiante pertenece y docentes que le realicen clases.
- Adulto responsable debe mantener actualizada la informacién de la salud de su pupilo, entregando
los antecedentes al profesor jefe y/o dupla psicosocial.
b) EN CASO DE FUNCIONARIO
- Seguir procedimientos de acuerdo con lo establecido en el reglamento interno de higiene vy
seguridad y/u orientaciones entregadas por la ACHS.
- Se solicitara a la ACHS sensibilizacién y contencidn para los funcionarios.
c) EN CASO DE APODERADO O ALGUIEN EXTERNO AL ESTABLECIMIENTO
En este caso, solo se deberd actuar bajo los puntos de toma de conocimiento previamente
descrita, ya que como liceo no se puede desarrollar una intervencidon y acompanamiento a
personas externas. A excepcion de:
- Si se toma conocimiento de que el adulto responsable posee diagndstico de trastorno psicético, y
éste no estd cumpliendo con su tratamiento de salud mental, la dupla psicosocial deberd
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formalizar la denuncia ante el Tribunal de Familia, con el objetivo de resguardar la integridad y
bienestar del estudiante.

PROTOCOLO DE ESTUDIANTES MIGRANTES

El Estado de Chile ha definido dentro de sus tareas inmediatas modernizar el sistema que regula la

movilidad humana, en un contexto de consolidada apertura global y de alza sostenida de la tasa de

inmigracion. La tendencia es clara: el afio 2001, 27 mil personas recibieron permiso para residir

temporalmente en Chile, mientras que en 2016 la cifra alcanzé los 136 mil, 5 veces mas. Y si nos

detenemos en la cifra de permanencia definitiva (PD), que devela intenciones y proyectos de vida a

mediano y largo plazo, encontramos que entre los afios 2005 y 2016 se otorgaron 324 mil de estos

permisos, con una tendencia de crecimiento relativamente estable, que bordea el 9% anual.

En este contexto, el Ministerio de Educacidn se ha propuesto impulsar un proceso de transformacién en

el sistema educativo, que garantice a todos los nifios, adolescentes, jévenes y personas adultas que

habitan en territorio nacional acceder a una educacion de calidad, en igualdad de oportunidades,

independiente de su pais de origen, condicion migratoria, nivel socioeconémico o cualquier otra

particularidad.

1) Inspectoria General da aviso al profesor jefe del curso en el cual se integra el o la estudiante
migrante.

2) La profesora / el profesor jefe realiza acompafiamiento al estudiante.

3) UTP realiza, de ser necesario, apoyo o adaptaciones pedagdgicas.

4) Apoyo por parte del equipo psicosocial, en caso de ser requerido.

5) En el caso de estudiantes que no hablen espafiol, el establecimiento brindara apoyo linglistico en
Idioma inglés.

PROTOCOLO DE ESTUDIANTE TRANSGENERO

Cada miembro de la unidad educativa debe propiciar la coexistencia armdnica entre los mismos, lo cual

se traduce en un clima escolar que promueve la sana convivencia y, por ende, prevenir cualquier tipo de

transgresion. Asimismo, los establecimientos educacionales deben garantizar y respetar los derechos de

los nifios, nifias y adolescentes, sin distincién, velando siempre por el resguardo tanto psicolégico como

fisico, a través de la prevencién y promocion de diversas acciones que erradiquen conductas

degradantes o maltratos. Tras lo anterior, y segun la Circular N2 812, se entendera a un estudiante

transgénero como “Como la persona cuya identidad de género difiere del sexo verificado en el acta de

inscripcidn de nacimiento”, por consiguiente, el accionar frente a estos casos es:

¢ Serd la madre, padre, tutor o tutora legal y/o apoderado/a de estudiante transgénero, quien podra
solicitar una entrevista con Direccién del liceo para requerir de manera formal el reconocimiento de
identidad de género, acciones de apoyo psicosociales y pedagdgicas pertinentes a la etapa por la cual
se encuentra transitando el o la estudiante. De igual manera, si es mayor de 14 afios, puede gestionar
dicha reunién de manera auténoma.

¢ La Direccién debera, dentro de los préximos 5 dias, entregar el espacio de audiencia a los solicitantes,
dejando registro en acta de entrevista los acuerdos alcanzados, medidas a adoptar y los plazos en que
éstos se implementaran, como también el seguimiento por parte del equipo de Convivencia Escolar
para que lo anterior se cumpla. Una vez finalizada la entrevista, se dara firma al documento,
entregandose copia tanto al apoderado como al Equipo de Convivencia Escolar y Profesor jefe. Es
importante destacar que toda accidon que se adopte serd con el consentimiento previo de la nifia, nifio
o estudiante, y el de su tutor/a legal y/o apoderado/a.

¢ Si dentro de los acuerdos se solicita que el estudiante utilice su nombre social, debera ser respetado y
cumplirse en todos los espacios educativos. Por lo anterior, la Direccion instruird a todos/as los/as
funcionarios/as del establecimiento respecto a la medida acordada. Se contemplaran 2 dias habiles
como plazo maximo para esta accion.

¢ Se deja establecido que en todo documento oficial del establecimiento educacional se utilizara el
nombre legal que aparece en la cédula de identidad del estudiante, tales como certificados de notas,
licencia de educacion media, entre otros.

¢ El estudiante transgénero tiene el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
sienta mas adecuados respecto a su identidad de género, con previo consentimiento en el acta de
entrevista efectuada por direccion.
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* El uso de los servicios higiénicos dependera de las necesidades de la o el estudiante, segun su identidad
de género y el interés que éste transmita.

® Respecto a la Orientacion a la comunidad educativa, Direccidn instruira los acuerdos y compromisos
acordados con el objetivo de promover la aceptacidén, el respeto y el buen trato a la integridad y
bienestar psiquico y fisico, previniendo asi el maltrato, discriminacidn y/o acoso en cualquiera de sus
formas. El Equipo de Convivencia Escolar sera quien se responsabilice del seguimiento de lo anterior
durante el periodo que él o la estudiante transgénero sea estudiante regular del liceo.
En el caso de que la o el estudiante desista de su transiciéon de género, deseando dejar sin efecto los
acuerdos considerados con el Director, debera solicitar nuevamente una reunién con él, evidenciando
por medio de un acta escrita los compromisos adoptados. Posteriormente, la Direccion informara a la
comunidad de funcionarios los acuerdos adoptados con el objetivo de promover el buen trato y
bienestar de nuestros estudiantes.

PROTOCOLO DE SEGURIDAD FRENTE A PERSONAS EXTERNAS QUE DESEEN INGRESAR AL

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Para cualquier persona externa al liceo, sea ésta natural o en representacion de alguna institucién, como

medida de proteccidon para los miembros de la comunidad educativa, las personas visitantes deben

cumplir los siguientes puntos:

1) En la entrada del establecimiento el o la visitante debera anotarse en el registro de visitas.

2) Se le entregara una credencial con la cual se identificard como visita, teniendo la obligaciéon de
mantenerla puesta en todo momento durante el tiempo que permanezca dentro del establecimiento.

3) De haber sido citada por algin miembro de la comunidad educativa, se deben realizar los puntos 1y 2
del presente protocolo, luego avisar a quien lo cité para que acuda a la entrada a buscar al visitante, y
una vez finalizada la visita sea acompafiado a la salida.

4) De no ser citado por algun funcionario, el o la visitante deben cumplir con punto 1y 2 del presente
protocolo, para luego esperar si la persona a la que busca tiene disponibilidad. Si no esta disponible,
se le asignard un espacio de atencion en otra oportunidad o se le contactara via telefénica.

5) No puede ingresar ninguna persona al liceo sin registrarse en la hoja de visitas, sin credencial de
visita, sin ser acompafiado con un miembro de la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACTUACION DE ESTUDIANTES EN SALA DE CLASES, TALLERES, GIMNASIO

- En la sala de clases deben sentarse en el lugar indicado por el profesor jefe o el sefialado por otro
docente.

- Deben permanecer con el rostro descubierto, sin capuchas, gorros, audifonos y otros dispositivos
tecnolégicos.

- Deben dejar sus celulares en modo avién o apagado; solo pueden usarlos con autorizacién del profesor
para fines pedagdgicos.

- Deben usar un lenguaje culto formal, sin groserias ni apodos a compafieros.

- Deben tener una postura adecuada en el asiento asignado dentro de la sala de clases.

- El uniforme debe ser usado con camisa dentro del pantaldn y éste a la cintura.

- Uso del bafio solo en hora de recreos, en caso excepcional y por problemas de salud puede salir de la
sala con permiso del profesor/a.

- Protocolo para estudiantes con Trastorno del Espectro Autista Ley TEA N° 21.545, asegura el derecho a
la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusién social de los nifios, nifas, adolescentes y adultos
con trastorno del espectro autista (TEA), eliminando cualquier forma de discriminacion.

Dado lo anterior, el liceo se compromete a que:

1) Los integrantes de la comunidad educativa deben referirse a los estudiantes como “persona con TEA”.

2) En caso de ser necesario, se reconoce la existencia de personas cuidadoras (madre, padre, asistente

de aula) de quienes presentan TEA, que puedan acompafar su proceso pedagégico dentro del
establecimiento.

3) El o la estudiante tendra un trato digno, autonomia progresiva, perspectiva de género;

intersectorialidad, participacion y dialogo social.

4) No deben existir medidas de discriminacion arbitraria. Se sancionara la violencia, el abuso y la

discriminacion en contra de dichos estudiantes.

5) El establecimiento debe asegurar el desarrollo personal, la vida independiente, autonomia e igualdad

de oportunidades de las personas con TEA en el contexto educativo.
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6) El o la estudiante tendra asegurado el pleno goce y ejercicio de sus derechos en condiciones de
igualdad con el resto de la comunidad educativa. En especial, en el dmbito de la inclusién social.

7) El establecimiento educacional tendra la obligacion de derivar a nifios, nifias y adolescentes con
sospecha de TEA para el proceso de diagnéstico.

8) Los o las estudiantes con trastorno del espectro autista, tendrdn garantizada su participacion en el
programa de integracién escolar del establecimiento.

9) Existira flexibilidad pedagdgica, en caso de ser necesario, para los y las estudiantes que experimenten
algun tipo de complejidad sensorial.

PROTOCOLO DE IDEACION, INTENTO Y CONSUMACION DE SUICIDIO
I.INTRODUCCION:

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, que van desde la ideacion suicida, la
elaboracion de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado. Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas
conductas tienen un factor comin que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar
psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucién.

De esta manera, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:
IDEACION SUICIDA

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces
tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar
desde mi balcon”).

La planificacién suicida a largo plazo (“ya he pensado en cdmo matarme, pero todavia no es el
momento”), (“quiero morir, pero tengo algunas cosas que hacer antes”) serd considerada como ideacidn
suicida, y deberd aplicarse el protocolo como tal.

INTENTO DE SUICIDIO

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca causar dafio
hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

SUICIDIO CONSUMADO

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacidn.

1. CONTENIDO DE ESTE PROTOCOLO:

a) Protocolo de actuacidon en caso de riesgo de suicidio
b) Protocolo de actuacién en caso de intento de suicidio
c) Protocolo de actuacién en caso de suicidio consumado

El responsable o Persona Encargada de la activacion de los Protocolos sera el Encargado de Convivencia
Escolar y/o funcionario que él designe por escrito. Su funcidn sera recibir los reportes de casos de riesgo,
intento y consumacion de suicidio, y aplicar el Protocolo de actuacion.

La Persona Encargada actuard con apoyo del Psicélogo del Establecimiento y de Director en aquellas
etapas en las que se requiera de su intervencion segun se detalle.
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A) PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE RIESGO DE SUICIDIO (Ideacién Suicida)

1.

Deteccidn de la situacidn: En caso de identificarse a un estudiante con riesgo de suicidio, es decir, que
dé sefales de advertencia de terminar con su vida (ideacion de suicidio), debera informar de ello, el
mismo dia de la deteccién, a la Persona Encargada. La Persona Encargada deberd aplicar_Pauta de
Riesgo Suicida en la que se materializa la deteccidn de la situacion.

Si la pauta arroja como resultado RIESGO y/o RIESGO MEDIO, se considerara este protocolo.

. El funcionario/a que sea (actlie como) primera fuente de informacidn deberd entregar los primeros

auxilios psicoldgicos, mientras solicita la presencia del psicdlogo/a del liceo para que pueda
acompanarlos en dicha situacidn

. Quien esté a cargo de la situacidon (funcionario y/o psicélogo-a) debera comunicarse con los

apoderados del estudiante en un maximo de 24 horas por cualquier medio idéneo, de preferencia
solicitar la presencia inmediata. En caso de no ser posible, se acordard un dia y hora determinado con
el objeto de abordar la problematica.

. Se debera hacer entrega a los adultos responsables de la ficha de derivacion al centro de atencion

primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoyar el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

El Psicologo/a debera recomendar medidas de seguridad en caso de que la espera por atencidn se
extienda a un fin de semana (acompafamiento al estudiante, limitar acceso a medios letales u otros).

Si los apoderados no desean que el establecimiento acomparie a su hijo/a para monitorear y acompanar
en este proceso, deberan derivarlo, de manera privada al centro de salud que estimen pertinentes cargo

de para su evaluacidon. No obstante, el Establecimiento para velar por los derechos del nifio, nifia, o
adolescente les otorgara el plazo de 5 dias habiles para gestionar dicha derivacidn, de lo contrario el
establecimiento procedera a realizar la derivacion al centro de salud, e informard de la situacion al
Tribunal de Familia competente por posible vulneracién de derechos.

SEGUIMIENTO A TRAVES DEL PLAN DE INTERVENCION:

1.

La dupla psicosocial debe realizar el seguimiento del caso, asegurandose de que el/la estudiante haya
recibido la atencién necesaria.

Una vez que el o la estudiante retome sus clases, el profesor jefe debera gestionar apoyo pedagdgico
necesario, asegurandose de que los docentes estén atentos a nuevas sefales y a posibles necesidades
de mayor acompafiamiento y cuidado.

Por lo anterior, el establecimiento realizard un seguimiento de la situacién mediante la elaboracion
de un Plan de Intervencidn Individual, el cual contempla apoyo pedagdgico por parte del profesor jefe
y apoyo psicosocial a cargo de la dupla de profesionales correspondiente.

. Se considerara por parte del establecimiento educacional entregar los apoyos y adecuaciones

necesarias al estudiante segun indicaciones médicas, por lo cual es de suma importancia que la
familia solicite a los profesionales de salud un documento que respalde las sugerencias escolares.

B) PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO

FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

1.

La Direccidon o persona designada por él, debera contactar a los padres y estudiante para:
a) Manifestar la preocupacién del Establecimiento Educacional y ofrecer ayuda.

b) Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y
contrastar la informacion que maneja el Establecimiento sobre lo ocurrido.

c) ldentificar si existen elementos en el contexto escolar que generen problemas como el bullying,
presion escolar o discriminacién. Como también conocer las expectativas de los padres y del o la
estudiante respecto del colegio, y establecer de claramente qué es posible realizar en el contexto
escolary qué no.
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d) Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para el/la estudiante. En caso contrario, ofrecer
apoyo para contactar con la red de apoyo del liceo.

2. La Direccién o persona designada por él, deberd organizar reuniones con el equipo de Convivencia
Escolar y abordar lo siguiente:

a) Informar lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del Establecimiento con el fin de
contar con una versién Unica para la comunidad educativa y evitar rumores; siempre resguardando la
informacidn para evitar vulnerar los derechos de el/la estudiante.

b) Mantener la confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

c) Entregar informacion respecto del lugar donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto
afectados con la situacion.

3. Organizar una charla en el curso al cual pertenece el estudiante:

a) Intervencién al grupo curso desde el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda
empezar desde sus creencias o necesidades. Considerar que la participacion del estudiante
afectado es voluntaria.

b) Se debera dar informacidn general sobre la conducta (esto debera ser coordinado en conjunto con
Direccién) y aplicar las recomendaciones para informar en clases sobre la prevencion del suicidio.

c) Generar espacios para desarrollar acciones que beneficien la prevencién del suicidio, como
intervenciones internas y/o actividades recreativas que los estudiantes puedan proponer.

4. Organizar una charla para padres, madres y/o apoderados/as:

a) Equipo de connivencia escolar en conjunto con profesor jefe, debera desarrollar una actividad de
prevencion del suicidio dirigida a los adultos responsables del curso al que pertenece el estudiante
afectado, con el objetivo de entregar orientaciones y apoyo a todas las familias.

b) La familia del estudiante afectado tendra la posibilidad de asistir de manera voluntaria, otorgando
la oportunidad de manifestar o no su experiencia para previsiones futuras.

5. Preparar la vuelta a clases: el retorno debera ser conversado y analizado por Direccién, Equipo de
Convivencia Escolar, Profesor Jefe, apoderados y el/la alumna(o) afectado(a).

a) Se acordaran de manera conjunta, los apoyos necesarios para que su regreso sea confortable;
Por ejemplo, reorganizar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir en
casos de crisis o malestar, establecer el acompafiamiento que brindara la dupla Psicosocial del
colegio, etc.

b) Preparar la vuelta a clases: el retorno debera ser conversado y analizado por Direccién, Equipo de
Convivencia Escolar, Profesor Jefe, apoderados y el/la alumna(o) afectado(a).

c) Se deberd acordar en conjunto los apoyos que necesitard para que su regreso sea confortable; ej.
parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir en casos de crisis o
malestar, el acompafiamiento y la forma de éste por parte de la dupla Psicosocial del colegio, etc.

d) En caso de presentarse un malestar intenso, se debera solicitar la presencia inmediata de algln
adulto responsable y/o llamar al SAMU de ser necesario.

e) Talleres

6. Derivacién a profesional del area de la salud mental: Direccidon junto con la persona encargada
deberan velar porque el estudiante sea atendido por un profesional de la salud (psiquiatra o
psicdlogo). Para lo anterior debera elaborar la Ficha de Derivaciéon al Centro de Salud. Aquellos
estudiantes que se atienden en el sistema privado de salud, deben recibir atencién en el
Establecimiento privado en que los padres o cuidadores estimen convenientes.
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DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

1.

Intervencién en Crisis: En caso de encontrarse en una situacidon en la que un estudiante intente
suicidarse, se debe realizar una intervencién en crisis. Se sugiere que dicha intervencién sea realizada
por un profesional del drea psicosocial, o bien un profesional cercano al estudiante que cuente con
las habilidades necesarias para intervenir.

En este documento, en la seccidon Anexos, se presenta la “Pauta de intervenciéon en Crisis” destinada
a casos de amenaza de suicidio.

Traslado a Centro Asistencial: Frente a un riesgo inminente de suicidio, la persona encargada debe
solicitar ayuda en forma inmediata. Llamar en primera instancia al Sistema de Atencion Médica de
Urgencia (SAMU) para solicitar el traslado del estudiante y seguir sus orientaciones telefdnicas. Sin
embargo, puede ocurrir que una ambulancia tarde en llegar al Establecimiento o que la familia se
encuentre inubicable o no tenga la posibilidad de presentarse de inmediato para hacerse cargo del
traslado; esto, sin embargo, no debiera ser obstaculo para que éste/a reciba atenciéon médica
oportuna.

Por lo anterior, es importante tener presente que siempre se debe privilegiar el derecho a la vida del
estudiante. Por ello, se debe realizar su traslado al servicio de urgencia mas cercano, ya sea por
medio de Taxi o en vehiculo Institucional, acompafiado de la persona encargada, u otro designado
por el director. Ademas, se debe solicitar ayuda para efectos del traslado a Carabineros de Chile, (si se
encuentra disponible, dada la urgencia) para ser escoltado desde el Establecimiento hasta servicio de
salud, informando de manera paralela a la familia.

Si el estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser
movilizado, debiendo esperar para su traslado al SAMU.

Considerar las siguientes recomendaciones:

¢ No dejar al estudiante solo.

* No hacerle sentir culpable.

¢ No desestimar sus sentimientos.

¢ Expresarle apoyo y comprension.

e Permitirle la expresion de sentimientos.
Direccién o persona designada por ella, debera contactar a los padres y estudiante para:
a) Manifestar la preocupacién del Establecimiento Educacional y ofrecer ayuda.

b) Determinar de manera conjunta la informacion que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, o contrastar la informacién que maneja el Establecimiento sobre lo ocurrido.

¢) Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de suicidio
recientemente.

d) Identificar si existen elementos en el contexto escolar que generen problemas como el bullying,
presidon escolar o la discriminacion.

e) Preguntar si la ayuda profesional estd disponible para el/la estudiante. En caso contrario, ofrecer
apoyo para contactar con la red de apoyo del liceo.

f) Considerar quién puede acompafar o dar seguimiento del/la estudiante en el Establecimiento
Educacional.

g) conocer las expectativas de los padres y del /la estudiante respecto del colegio, y establecer de
manera clara qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.
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4. Organizar una charla en el curso al cual pertenecia el estudiante:

a) Ofrecer informacién a los compafieros de el/la estudiante afectado (a) sobre déonde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accion
también podra realizarse con otros cursos, si la Direccion lo estima necesario.

b) Si el/la estudiante afectado (a) lo permite, se hablard en clases sobre el incidente, enfocandose
principalmente sobre su salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca se deberdn dar detalles
sobre el método, lugar, etc.

c) Se debera dar informacion general sobre la conducta (esto deberd ser coordinado en conjunto con
el Sostenedor) y aplicar las recomendaciones disponibles en la secciéon de anexos para informar en
clases sobre el intento o suicidio de un estudiante

d) Considerar el punto de vista de los estudiantes, empezando desde sus creencias o necesidades.

e) Preguntar al/la estudiante afectado(a) si desea asistir a la charla o no.

5. Preparar la vuelta a clases: La vuelta a clases debera ser conversada y analizada por la Direccién y los
padres de el/la estudiante afectado(a). Se deberd acordar en conjunto los apoyos que necesitara para
que su regreso sea confortable; como por ejemplo reprogramar evaluaciones pendientes, definir a
quién recurrir en casos de crisis o malestar y establecer el acompafiamiento por parte del Equipo
Psicosocial entre otros aspectos.

6. Derivacién a profesional del drea de la salud mental: Direccién junto a la persona encargada debera
velar porque el estudiante sea atendido por un profesional de la salud (psiquiatra o psicélogo). Para lo
anterior deberd elaborar la Ficha de Derivacion al Centro de Salud. Aquellos estudiantes que reciban
atencién a través del sistema privado de salud, deberan ser derivados al establecimiento que los
padres o cuidadores estimen convenientes.

C) PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SUICIDIO CONSUMADO

1. Siocurre fuera del establecimiento se deberd informarse de lo sucedido y contactar a los apoderados

La Direccidon o la persona designada por éste, debe en primer lugar verificar los hechos y confirmar la
informacidn proporcionada por los padres.

La informacidn sobre la causa de la muerte no debe ser revelada ala comunidad estudiantil hasta que la
familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si ain no existe claridad de lo sucedido, la
Direccién o el encargado designado deberan informar que la situacidén esta siendo evaluada y que se
comunicard tan pronto se disponga de mas informacion. Se debe transmitir a los estudiantes y sus
familias que los rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la
persona fallecida, su familia y amigos e incluso puede ser informacién errénea o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar a
un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia para ponerse en contacto con
ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los
estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondrd de miembros del equipo
formados en el tema para que traten, junto con la comunidad escolar, especificamente, sobre suicidio y
sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al
resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas.

Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.
2. Siocurre dentro del Establecimiento

a. Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde yace.
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b. Cubrir el cuerpo sin alterar nada.

c. Llamar a Carabineros o Policia de Investigaciones.

d. Comunicarse con los apoderados del estudiante.

e. Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de Carabineros y apoderados.
f. Sélo la Direccidn podra informar a la comunidad escolar.

g. Ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.

Las obligaciones de las letras d, e, f, g deberan ser coordinadas en conjunto con al Sostenedor.

3. Atender al Equipo Escolar: comunicacidn y apoyo

a. Tan pronto como sea posible, organizar una reunidn con los docentes y asistentes de la educacion
del Establecimiento Educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a
seguir. También es importante informar al equipo escolar acerca del lugar donde pueden
conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan.

b. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red de apoyo con la que
cuente la escuela.

c. Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente
tanto a docentes, asistentes de la educacidn como al equipo directivo del establecimiento.

4. Atender a los estudiantes: comunicacién y apoyo

Con el objeto de cuidar a los estudiantes, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de
conductas imitativas:

a. Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacién sobre estrategias saludables para manejarlas.

b. Informar a los y las estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo, tanto dentro del
establecimiento educacional como fuera de él.

¢. Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores deben
preparar una charla en clase (ver anexo “éCémo informar en clases sobre el intento o suicidio de un o
una estudiante?”).

d. Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposiciéon para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y a quienes presenten un
riesgo elevado de suicidio.

e. Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos
cercanos, pero también a otros compafneros con quienes él o la estudiante pudiera haber tenido
conflictos.

f. Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la
prevencion.

g. Enviarles una nota informativa sobre el incidente (sin detalles de método o lugar) principalmente,
que comunique sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.
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5.

Informacion a los medios de comunicacion

El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de comunicacion
locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento

educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado
en conjunto con el Sostenedor dirigido a los medios y designar a un portavoz de la Institucion:

6.

a. El Establecimiento Educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

b. Se debe advertir a todo el equipo escolar del Establecimiento que sélo el portavoz estd autorizado
para hablar con los medios.

c. Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacién.

d. El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos daiiinos que la informacidn sobre el suicidio
puede tener, como de la importancia de no dramatizar el hecho, ni de mencionar el método o el
lugar del acto suicida y, al mismo tiempo, transmitir esperanzay derivar a lineas de ayuda.

Funeral y conmemoracién

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

a.

7.

En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es recomendable preparar con
el equipo de convivencia escolar la forma como se apoyara a los estudiantes durante este proceso, al
mismo tiempo que recomendar a los padres acomparien a sus hijos e hijas.

. Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracién, es

fundamental hacerlo de modo de no aumentar riesgo de imitacién del suicidio entre aquellos
estudiantes que puedan estar en situacién de vulnerabilidad.

Se recomienda considerar acciones conmemorativas a largo plazo ya que tienen un efecto positivo y
un menor riesgo de contagio asociado. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o pequefios
gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o
como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de
comunicacién en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta
estratégica como parte de la respuesta del Establecimiento Educacional tras el suicidio ocurrido.

Con este fin, se puede aprovechar la colaboracién de algunos estudiantes que ejerzan liderazgo en
los medios para monitorear la influencia de los mensajes circulantes entre sus compaiieros,
asegurando que sean seguros, ofrezcan apoyo a quienes se han visto muy afectados e identifiquen
y respondan oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es recomendable publicar y
cudles es preferible evitar.

Resolucidon de temas administrativos

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que ésta no vuelva a ser contactada
por el Establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus
materiales y pertenencias presentes en el Establecimiento.
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Pauta para la evaluacidn y manejo del riesgo suicida®
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADGRD

Oltimo mes

| Formule las preguntas 1y 2
sl nNOD

1} ;Has deseado estar muertola) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma gue ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no sepuir viviendo, o el deseo de guedarse dormida y no despertar.

21 ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensarmientos gensrales v no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida!
suicidarse (por ejemplo, "He pensada en suicidarme®) sin ideas sobre camo quitarse
la vida imétodas relacionados, intencion o plank.

5i la respuesta es *5[* a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5, v 6
5i la respuesta es *“NO" continie a la pregunta &

3} ;Has pensado en cémo llevarias esto a cabo?

El o Lz estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas v ha pensado en al menaos
un matodo, Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o metodo, pues eneste caso exizte la idea de un metode para matarse, pere 5in
un plan especifico. Incluye tambign respuestas del tipo: "He tenido la idea de tormar
una sobredosis. pero nunca he heche un plan especifico sobre el mamento, el lugar o
comod lo hana realmente_y nunca lao hana®

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencidn de Llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse lavida v el o Lz estudiante refiere gue
ha tenido cierts intencion de levar a cabo tales ideas, 3 diferencia de ideas suicidas
sin intencion en respuestas como "Tengo los pensamisntos, pero definithvamente no
haré nada al respecto”

51 ;Has comenzado a elaborar o has elaborade los detalles sobre coma
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan weas de guitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, v el o la estudiante tiene clerta intencién de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta G

G s Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Alguna vez en la
hacer algo para terminar con tu vida? vida
Pregunta de conducta suicida Ejemplos: jHas juntado medicamentos/remadios,
obtemido un arma, regalado cosas de valorn, escnbo un lestamento o carta de
suicidio?, shas sacade remedios del frazco o caja. pere no las has tragado, agarrada
un arma pera has cambiado de ides de wsarla o alguien te la ha quitado de tus En los altimos 3
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o jrealmente has tomado mEeses
remedios, has tratsdo de dispararte conuna arma, te has cortado con intencién
suicida, has tratado de colgarte, ety

Silarespussta es "51% fFue dentro de los altimos 3 meases?

* Pauta elaborada en base a COLUMEBIA-ESCALO DE SEVERIDAD SUICIDA (C-525R3), Wersian para Chile - Peeguisa con puntos para Trisge.
kedly Pesner, PhiD © 200&. Revisada para Chile por Dra Vania Martines 2017,

| i
=]

Prevercian de la Carcdueta Suicids an Extablacimientas Educacicnales



FICHA DE DERIVACION A CENTRO DE SALUD

1. Antecedentes del Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

LICEO INDUSTRIAL OSORNO

Nombre y cargo del profesional que deriva

Correo electrénico y teléfono de contacto del profesional que deriva

642232709

Correo electrénico y teléfono de contacto del con el Establecimiento
Educacional

LICEOINDUSTRIAL@DAEM.IMO.CL

2. Antecedentes del Estudiante

Nombre

Run

Fecha de nacimiento

Edad

Curso

Adulto responsable o

apoderado

Teléfono de contacto

Direccion

Motivos por el cual se deriva al Centro de Atencion Primaria

Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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PROTOCOLO DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCI5rONAL (DEC) Y PAEC
Introduccion

El presente documento tiene como objetivo orientar la respuesta ante posibles situaciones de
Desregulaciéon Emocional y Conductual (DEC) en estudiantes del Liceo Industrial, especialmente en
aquellos que presentan Trastorno del Espectro Autista (TEA) y Trastorno de Déficit atencional con y sin
hiperactividad (TDA/H)

El abordaje serd desde un enfoque, principalmente preventivo y emocional, ya que no se cuenta con
personal capacitado para dar contencion fisica, debido a que la intensidad de la DEC puede generar dafio
fisico importante a quienes intervengan. También se incorporard el criterio y participacién de las
familias, considerando las realidades particulares de cada una.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009); tratados internacionales
ratificados por Chile; Ley de Inclusidn Escolar (2015); Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU,
1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencidn
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificada por Chile en
2008); Ley N°20.422 de 2010, establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de
Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades,
en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios pedagdgicos;
Decreto 170 DEL 2009, Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008);
orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en materias
de inclusion; Politica de Convivencia Escolar; y Ley 21.245 (2013) que establece la promocion de la
inclusion integral, y la proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista,
principalmente en lo estipulado en el dmbito social y educativo.

CONSIDERACIONES GENERALES.
e Desregulacion emocional y conductual (DEC).

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional
ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mds
alla de los esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o que no desaparecen después de uno o mds intentos de intervencion docente,
utilizados con éxito en otros casos, percibiendo externamente por mds de un observador como una
situacion de “descontrol”

(Construccidn colectiva Mesa Regional Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019)
e Persona con trastorno del espectro autista

“Se entenderd por personas con trastorno del espectro autista a Aquellas que presentan una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion,
reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes
entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad
significativa en estas dreas es amplio y varia en cada persona”

(Definicidn, ley 21.545)
TRASTORNO DE DEFICIT ATENCIONAL

“El trastorno por déficit de atencion e hiperactividad” (TDAH) es una afeccion cronica que afecta a
millones de nifios y a menudo continua en la edad adulta. El TDAH incluye una combinacion de problemas
persistentes, tales como dificultad para mantener la atencion, hiperactividad y comportamiento
impulsivo”. (DSM-5)
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Caracteristicas del personal idoneo para mediar frente a una DEC

Acompaiiante interno:

- Idealmente la persona debe tener algtin vinculo con el/la estudiante.

- Comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la
situacion.

- Al momento de acompanfiar al/la estudiante permanecerd cercano, mayormente en
silencio, siempre alerta y frente al estudiante con una actitud de resguardo vy
comprension.

- Acompaniante externo: Permanecera fuera de la sala de clases o recinto donde esté el/la
estudiante.

PREVENCION.

1. Conocer a los estudiantes.

Identificar a los/as estudiantes que por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del
contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC:

a) Estudiantes con condicion espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad e invarianza, propensos a presentar hipersensibilidad a nivel sensorial,
acompaiado de estados de ansiedad frecuentes (Moskovitz et al., 2017). Les cuesta tolerar y
adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse les produce estrés; viven la
ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus propias
emociones o identificar los niveles de ansiedad, sino hasta que son “inundados” por ésta
(Llorente, 2018). También presentan deficiencias persistentes en la comunicacién social la
interaccion social en diversos contextos (DSM-5). Estos elementos, principalmente la tendencia
a la ansiedad, por lo general, son los que estan a la base de una desregulacion o su
intensificacion frente a determinados contextos y situaciones. Es posible observar conductas
como el aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto,
agitacioén de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

b) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden
tender a sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar
menor atencién a claves sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacién
emocional, mayor expresiéon de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la
agresividad, dificultades para enfrentar la frustracion, menos empatia y menor activacién ante
la estimulacidn.

2. Reconocer seiales previas a la DEC y actuar de acuerdo con ellas.

- Prestar atencién a “indicadores emocionales” como: tensidon, ansiedad, temor, ira,
frustracion, llanto, entre otros.

- Es importante conocer a los/as estudiantes y evitar cambios repentinos en el entorno escolar
o en la rutina; anticipar los cambios.

- Comunicacion fluida con la familia para identificar factores externos al entorno escolar, y que
puedan asociarse a desregulacidn emocional y conductual.
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3. Elementos del entorno para evitar una DEC

a) Entorno fisico

- Evitar entornos con sobrecarga de estimulos: luces intensas, ruidos fuertes, colores intensos,
exceso de material visual en la pared, decoraciones. Etc. Si no se pueden controlar, permitir
el uso de elementos que minimicen los estimulos como; tapones auditivos, auriculares, gafas,
entre otros.

- Anticipar actividades y explicar lo que se espera que el/la estudiante haga frente a ellas. Informar
cambios de rutina.

- Ajustar el nivel de exigencia no solo considerando las competencias del/la estudiante, sino también el
estado emocional en el que se encuentra.

- Buscar el equilibrio de las actividades entre tareas demandantes con otras menos exigentes.

- Brindar tiempo de descanso.

- Dar tiempo para cambiar el foco de atencidn, aunque se haya anticipado el cambio.

- Favorecer actividades kinestésicas.

b) Entorno social

- Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que los/las estudiantes
presentan altos niveles de ansiedad.

- Mantener una actitud tranquila

- Reconocer momentos en que el/la estudiante estd preparado para aprender

- No juzgar ni atribuir “automaticamente” mala intencion.

- Dar tiempo al/la estudiante para que exprese lo que le sucede, ya que, en momentos
de estrés, lo primero que pierden es la capacidad para expresarse.

- Aceptar y reconocer sus sentimientos.

- Respetar los momentos de soledad, porque les ayuda a relajarse.

- Generar entornos amigables.

- Informar sobre necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.

5. Ayudar a que se exprese lo que estd sintiendo, preguntando directamente, haciendo
preguntas que requieran una respuesta simple (si o no) o simplemente guardar silencio.

6. Brindar tiempos de descanso a aquellos/as estudiantes que cuentan con informacidn previa
de riesgo de DEC.

7. Brindar refuerzo conductual positivo frente a conductas adaptativas alternativas a la
desregulacidon emocional y conductual.

8. Utilizar estrategias de autorregulacidn, a través de objetos o situaciones que les agradeny
relajen. Ejemplo: ejercicios de respiracidon, contadores, balanceos, caminar, saltar, pasear,
musica, etc.

9. Disefiar con anterioridad reglas del aula, donde se estipule como el/la estudiante con riego
de DEC hara saber al docente momentos de incomodidad, frustracion, angustia, etc. (Notas en
el libro, compafieros guia, etc.)
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INTERVENCION

Primera etapa
Caracteristica: No se visualiza riesgo para si mismo/a o terceros.

Sugerencias:

- Cambiar la actividad, materiales, estrategia, entre otros (docente de cada asignatura).

- Si se “esconde”, un adulto responsable deberd monitorear y atender al/la estudiante hasta que se
restablezca su estado inicial (Inspector de pasillo, educador diferencial a cargo u otro funcionario).

- Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objetos de apego en la estrategia
de apoyo inicial a la autorregulacion (Comunidad educativa).

- En caso de ser necesario, permitir la salida de la sala en busqueda de un lugar que le permita
restablecer su estado emocional, siempre acompafiado de un adulto (inspector/a, educador/a
diferencial u otro funcionario).

Segunda etapa:

Caracteristica: Aumento de la desregulacién emocional y conductual.

No responde a comunicacidon verbal ni a mirada o intervencién de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacidn motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

Sugerencias:

- Permitir ir a una sala que le ofrezca calma o regulacién sensorio-motriz (Inspector/a, educador/a
encargado del curso lo acompafian al/la estudiante)

- Disminuir al maximo el o los estimulos que puedan estar incidiendo en la desregulacion.

- Favorecer el acompafiamiento del/la estudiante por una persona que represente algin vinculo
emocional dentro del establecimiento; amigo/a, docente, asistente de la educacién. (Ver Plan de
acompafiamiento emocional y conductual)

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante; tijeras, palos, piedras, etc.

- Evitar aglomeracién de personas observando.

- Una vez que la desregulacion ha terminado, dar un tiempo de descanso.

- Educador/a y/o coordinadora PIE informan a la madre, padre, apoderado o tutor legal la situacion, ya
sea de forma telefénica o presencial, dentro de la jornada escolar en donde ocurrié la desregulacién.

Se sugiere “acompaiiar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones o pidiéndole que efectie algin ejercicio, pues durante esta etapa de
desregulacion el/la estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.
(Ver Plan de acompafiamiento emocional y conductual-PACI/Libro de clases)

Tercera etapa: Descontrol

Caracteristicas: Conducta descontrolada (alta agitacién fisica) que implica riesgos para si o
terceros.
Sugerencias:

- Si es posible, tratar de dirigir al estudiante a un lugar seguro.

- Alejar elementos que puedan ser utilizados para dafiarse a si mismo o a otros.

- Alejar a los/las compafieros para evitar que sean dafiados

- Contactar de forma inmediata, por via telefonica, a madre, padre, apoderado o tutor legal significativo
para su contencién. (El/la encargado(a) de realizar la llamada serd, preferentemente, el/la educador
(a) a cargo o coordinadora PIE)

- Llamar a la ambulancia, en caso de no poder ser contenido por familiar significativo (El/la encargado de
llamar sera preferentemente el/la educador (a) a cargo o coordinadora PIE)
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- Registrar el suceso en Bitacora desregulacién emocional y conductual (DEC), y entregar certificado de
asistencia al establecimiento por DEC para la madre, padre, apoderado o tutor que asista, para ser
presentado en su trabajo, si asi lo requiere. (El/la encargada de la bitacora sera educador/a encargada
del curso y/o coordinadora. El certificado lo entregara coordinadora PIE o Inspectoria General del
establecimiento)

IMPORTANTE
En todas las etapas descritas, es importante recordar:

=> No recriminar al estudiante.

=> No amenazar con sanciones.

= No decirle que “no se enoje”.

=> No intentar razonar respecto de su conducta en el momento de la crisis.
=> Utilizar un lenguaje propositivo.
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AUTORIZACION DE APLICACION DE PROTOCOLO DE ACCION DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL PARA ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA).

Yo

RUT

En mi condicién de apoderado declaro que lei, estoy de acuerdo y autorizo la aplicacion de

desregulacion emocional y conductual para el estudiante con Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Nombre: RUT:

Curso:

Este consentimiento ha sido firmado el dia de 202_, el Liceo
Industrial Osorno.

DIRECTOR JEFE UTP

LICEO INDUSTRIAL OSORNO

LICEO INDUSTRIAL OSORNO

RUT RUT
NOMBRE APODERADO TUTOR
RUT RUT

PLAN INDIVIDUAL PARA EL ABORDAJE DE SITUACIONES COMPLEJAS

Informacidn de la estudiante Otorgada por profesional de la educacion

Nombre

Edad

Tutor/a de referencia:

Persona de referencia
en el establecimiento:

Factores relevantes
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Predictores:

Gustos o preferencias
de la estudiante:

Estrategias de soporte
emocional:

Estrategia de
soporte farmacoldgico
(si corresponde):

Nombre:

RUT:

Firma:

Cargo:
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PLAN INDIVIDUAL PARA EL ABORDAJE DE SITUACIONES COMPLEJAS

Informacidn de la estudiante Otorgada por la familia

Nombre

Edad

Diagnéstico de salud Fisico o
mental (si corresponde):

Presenta
certificado emitido por
SENADIS

Tratamiento farmacolégico (si
corresponde):

Tutor/a de referencia:

Persona de referencia en el
establecimiento:

FACTORES RELEVANTES

Predictores:

Gustos o preferencias de la
estudiante

Estrategias de soporte
emocional.

Estrategias de soporte
farmacoldgico (si
corresponde)

Nombre:

RUT:

Firma:

Adulto responsable:




PROTOCOLO ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

Ley TEA n° 21.545, asegura el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusidn social de
los nifios, nifias, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista (TEA), eliminando cualquier
forma de discriminacion. Dado lo anterior, el establecimiento se compromete a que:

1. Los integrantes de la comunidad educativa deben referirse a los estudiantes como “persona con
TEA”.

2. En caso de ser necesario, se reconoce la existencia de personas cuidadoras (madre, padre) de
quienes presentan TEA, que puedan acompafiar su proceso pedagogico dentro del
establecimiento.

3. El o la estudiante tendrd un trato digno, autonomia progresiva, perspectiva de género;
intersectorialidad, participaciéon y didlogo social.

4. No deben existir medidas de discriminacidn arbitraria. Se sancionard la violencia, el abuso y la
discriminacién en contra de dichos estudiantes.

5. El establecimiento debe asegurar el desarrollo personal, la vida independiente, autonomia e
igualdad de oportunidades de las personas con TEA en el contexto educativo.

6. El o la estudiante tendrd asegurado el pleno goce y ejercicio de sus derechos en condiciones de
igualdad con el resto de la comunidad educativa. En especial, en el ambito de la inclusidn social.

7. El establecimiento educacional tendrd la obligacidon de derivar a nifios, nifias y adolescentes con
sospecha de TEA para el proceso de diagndstico.

8. El o las estudiantes con trastorno del espectro autista, tendra garantizada su participacién en el
programa de integracion escolar del establecimiento.

9. Existird flexibilidad pedagdgica en caso de ser necesario, para los y las estudiantes que
experimenten algun tipo de complejidad sensorial.
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PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO
(LEY 21.643 — LEY KARIN)

ANTECEDENTES GENERALES

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se
potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo. Estas situaciones suelen
surgir de la ausencia o deficiencia en la gestiéon de los riesgos psicosociales y en la mantencién de
conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo.

Este protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas, del Liceo Industrial de
Osorno, independientemente de su relacién contractual, como por ejemplo proveedores. Ademas, se
aplicara, cuando corresponda, a visitas, usuarios (padres o apoderados) o clientes que acudan a nuestras
dependencias, asi como a alumnos en practica.

OBJETIVO

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se
potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por la
ausencia o deficiencia de la gestién de los riesgos psicosociales en la organizacién, asi como en la
mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad
empleadora su responsabilidad en la erradicacion de conductas contrarias a la dignidad de las personas
en el ambiente de trabajo.

A continuacidn, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente protocolo,
qgue deben ser prevenidas o controladas:

ACOSO SEXUAL:

“Entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida y por cualquier medio, requerimientos
de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o
sus oportunidades en el empleo”. (Inciso 2° del art. 2 del Cadigo del Trabajo).

El acoso sexual implica entre otras conductas, insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores
sexuales u otras conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios
sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del
acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe, debiendo destacarse que la sola amenaza a
cualquier aspecto asociado a la situacidn laboral del afectado no es tolerable.

ACOSO LABORAL:

“Entendiéndose por tal toda conducta, que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio
ya sea que se manifieste de una vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacidn, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral
o sus oportunidades en el empleo”. (Inciso 2° del art. 2 del Cddigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso emocional o mental,
por cualquier medio, debiendo destacarse que la sola amenaza a cualquier aspecto asociado a la
situacion laboral del afectado no es tolerable.
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VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDA POR TERCEROS AJENOS A LA RELACION LABORAL:

“Entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las y a los trabajadores, con ocasion de la
prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros”. (Inciso 2° del art. 2
del Cédigo del Trabajo). Por ejemplo: gritos o amenazas, uso de garabatos o palabras ofensivas, golpes,
robos o asaltos en el lugar de trabajo, u otras conductas que resulten en lesién fisica, dafio o muerte.

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Los procedimientos de investigacidon de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo deberan guardar
estricta sujecion a los siguientes principios:

a) PERSPECTIVA DE GENERO. Deberan considerarse durante todo el procedimiento, las discriminaciones
basadas en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de derechos y el acceso a oportunidades de
personas trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la igualdad de género en el ambito del trabajo,
considerando entre otras, la igualdad de oportunidades y de trato en el desarrollo del empleo u
ocupacion.

b) NO DISCRIMINACION. El procedimiento de investigacidon reconoce el derecho de todas las personas
participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o preferencias arbitrarias
basadas en motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad, estado
civil, sindicacion, religién, opinién politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacién
socioecondmica, idioma, creencias, participacién en organizaciones gremiales, orientacién sexual,
identidad de género, filiacidn, apariencia personal, enfermedad o discapacidad, origen social o cualquier
otro motivo, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo
y la ocupacién.

Para alcanzar este principio se deberdn considerar, especialmente, las situaciones de vulnerabilidad o
discriminaciones multiples en que puedan encontrarse las personas trabajadoras.

c) NO REVICTIMIZACION O NO VICTIMIZACION SECUNDARIA. Las personas receptoras de denuncias y
aquellas que intervengan en las investigaciones internas dispuestas por el empleador deberan evitar
que, en el desarrollo del procedimiento, la persona afectada se vea expuesta a la continuidad de la lesion
o vulneracion sufrida como consecuencia de la conducta denunciada, considerando especialmente los
potenciales impactos emocionales y psicoldgicos adicionales que se puedan generar en la persona como
consecuencia de su participacion en el procedimiento de investigacion, debiendo adoptar medidas
tendientes a su proteccion.

d) CONFIDENCIALIDAD. Implica el deber de los participantes de resguardar el acceso y divulgacion de la
informacidén a la que accedan o conozcan en el proceso de investigacion de acoso sexual, laboral y de
violencia en el trabajo. Asimismo, el empleador debera mantener reserva de toda la informacion y datos
privados de las personas trabajadoras a que tenga acceso con ocasién de la relacion laboral. Con todo, la
informacioén podra ser requerida por los Tribunales de Justicia o la Direccidn del Trabajo en el ejercicio de
sus funciones.

e) IMPARCIALIDAD. Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la sustanciacion del
procedimiento como en sus conclusiones, debiendo adoptar medidas para prevenir la existencia de
prejuicios o intereses personales que comprometan los derechos de los participantes en la investigacién.

f) CELERIDAD. El procedimiento de investigacion sera desarrollado por impulso de la persona que
investiga en todos sus tramites, de manera diligente y eficiente, haciendo expeditos los tramites y
removiendo todo obstaculo que pudiera afectar su pronta y debida conclusién, evitando cualquier tipo
de dilacion innecesaria que afecte a las personas involucradas, en el marco de los plazos legales
establecidos.
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g) RAZONABILIDAD. El procedimiento de investigacidon debe respetar el criterio légico y de congruencia
gue garantice que las decisiones que se adopten sean fundadas objetivamente, proporcionales y no
arbitrarias, permitiendo ser comprendidas por todos los participantes.

h) DEBIDO PROCESO. El procedimiento de investigacion debe garantizar a las personas trabajadoras que
su desarrollo sera con respeto a los derechos fundamentales, justo y equitativo, reconociendo su
derecho a ser informadas de manera clara y oportuna sobre materias o hechos que les pueden afectar,
debiendo ser oidas, pudiendo aportar antecedentes y que las decisiones que en este se adopten sean
debidamente fundadas. Se deberda garantizar el conocimiento de su estado a las partes del
procedimiento considerando el resguardo de los otros principios regulados en el presente reglamento.

i) COLABORACION. Durante la investigacion las personas deberdn cooperar para asegurar la correcta

sustanciacion del procedimiento, proporcionando informacién util para el esclarecimiento y sancién de
los hechos denunciados, cuando corresponda.

DIRECTRICES PARA EL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACOSO SEXUAL, LABORAL Y DE
VIOLENCIA EN EL TRABAJO

DENUNCIA.

La persona afectada por acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo podra realizar su denuncia de
forma verbal o escrita, ante el empleador o ante la Direccién del Trabajo de manera presencial o
electrénica, debiendo recibir un comprobante de la gestidn realizada.

El empleador o la Direccién del Trabajo, segin corresponda, deberdn disponer e informar los medios
idéneos para recibir las denuncias.

La denuncia formulada debera contener, entre otros, los siguientes antecedentes:
a) Identificacién de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula de identidad y
correo electrdénico personal, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 516 del Cédigo del Trabajo. En
caso de ser distinta del denunciante deberd indicar dicha informacidn y la representacién que invoca.

b) Identificacion de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

c) Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas. En caso de
gue la persona denunciada sea externa a la empresa, indicar la relacion que los vincula.

d) Relacion de los hechos que se denuncian.
e) Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccion del Trabajo, se deberd identificar a la

empresa y su RUT o, en su defecto, identificar al representante conforme a lo dispuesto en el articulo
49 del Cédigo del Trabajo.

DERECHOS GENERALES DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS.

Sin perjuicio de otros derechos que consagre la ley, las personas trabajadoras, en el contexto de una
investigacion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, tendran derecho a:

a) Que se adopten e implementen por el empleador medidas destinadas a prevenir, investigar y
sancionar las conductas de acoso sexual, laboral y de la violencia en el trabajo.

b) Que se garantice el cumplimiento de las directrices establecidas en el presente reglamento.
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¢) Que se establezcan e informen, en la oportunidad legal correspondiente, las medidas de resguardo
necesarias en el procedimiento de investigacion.

d) Que, en conformidad al mérito del informe de investigacion, el empleador disponga y aplique las
medidas o sanciones, segln corresponda.

OBLIGACIONES GENERALES DE LOS EMPLEADORES.

Sin perjuicio de otras obligaciones que disponga la ley u otra normativa reglamentaria, los empleadores
deberan:

a) Elaborar y poner a disposicion de las personas trabajadoras el protocolo de prevencion de acoso
sexual, laboral y de violencia en el lugar de trabajo, teniendo como contenido minimo el establecido
en laley.

b) Elaborar y poner a disposicion de las personas trabajadoras un procedimiento de investigacién de
acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, conforme a las directrices del presente reglamento.

c) Informar semestralmente a las personas trabajadoras los canales digitales u otros, que mantiene
para la recepcién de denuncias sobre incumplimientos relativos a la prevencién, investigacion y
sancion del acoso sexual, laboral y de la violencia en el trabajo, debiendo identificar especialmente
los canales de comunicacién de la Direccion del Trabajo, del organismo administrador de la ley N2
16.744 y de la Superintendencia de Seguridad Social para denunciar cualquier incumplimiento a la
normativa laboral y para acceder a las prestaciones en materia de seguridad social.

d) Garantizar la correcta sustanciacion del procedimiento de investigacion de acoso sexual, laboral y
de violencia en el trabajo, disponiendo las medidas necesarias para cumplir con dicho objetivo y
dando cumplimiento a las normas establecidas en el presente reglamento.

e) Informar a la persona denunciante el derecho que le asiste para presentar la denuncia ante el
empleador o la Direccion del Trabajo, derivandola a esta ultima cuando la persona manifieste esa
voluntad.

f) Informar de la facultad que le asiste de llevar la investigacion internamente o derivarla a la
Direccién del Trabajo.

g) Informar a la persona denunciante, cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos penales,
los canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones,
debiendo proporcionar las facilidades necesarias para ello.

h) Garantizar y supervisar el cumplimiento efectivo de las medidas de resguardo que se dispongan,
segun corresponda, protegiendo de forma eficaz la vida y salud de las personas trabajadoras en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 184 del Cddigo del Trabajo.

i) Derivar a la persona denunciante a los programas de atencién psicolégica temprana que disponga
su organismo administrador de la ley N2 16.744, conforme las instrucciones que dicte la
Superintendencia de Seguridad Social, garantizando el debido acceso a las prestaciones de los
referidos organismos frente a las contingencias cubiertas por el seguro de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

j) Abstenerse de interferir en la imparcialidad de la persona investigadora.

k) Dar las facilidades necesarias para que las personas participantes del procedimiento de
investigacion puedan colaborar con el mismo.

[) Informar a los representantes legales de contratistas, de servicios transitorios y proveedores, en los
casos que corresponda, que tuvo conocimiento de hechos y/o denuncias en los cuales se encuentran
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involucradas una o mds personas trabajadoras de sus empresas, sin perjuicio de las facilidades y
coordinaciones para el desarrollo de la investigacién, como las medidas de resguardo, correctivas y
sanciones que deba aplicar como consecuencia del procedimiento.

m) Informar, a requerimiento de la Direccién del Trabajo, el estado y desarrollo de los procedimientos
de investigacion realizados por la empresa.

n) Cualquier otro aspecto que no esté considerado se consultara a los estamentos correspondientes
designados por el sostenedor.

OBLIGACIONES GENERALES DE LA PERSONA A CARGO DE LA INVESTIGACION.

Sin perjuicio de las directrices establecidas en este reglamento, la persona a cargo de la investigacién
tendra, a lo menos, las siguientes obligaciones:

a) Desarrollar las gestiones de investigacidon respetando las directrices del presente reglamento,
teniendo una actitud imparcial, objetiva, diligente y con perspectiva de género.

b) Desarrollar la investigacidon dentro de los plazos establecidos.

c) Citar a declarar a todas las personas involucradas sobre los hechos investigados, considerando las
formalidades necesarias para garantizar su registro en forma escrita, asegurando un trato digno e
imparcial.

d) Guardar estricta reserva de la informacion a la que tenga acceso por la investigacién, salvo que sea
requerido por los Tribunales de Justicia.

e) Cualquier otra establecida en los procedimientos internos de investigacion de las empresas, en la
medida en que no sea contrario a las directrices establecidas en el presente reglamento.

f) Cualquier otra que imponga la normativa vigente.
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MANUAL DE CONVIVENCIA INTERNADO

Objetivos Generales

El Manual de Convivencia del Internado del Liceo Industrial de Osorno tiene como finalidad orientar y
encauzar el comportamiento y responsabilidad en el ambito de los derechos, deberes y obligaciones de
los estudiantes internos. El cumplimiento de las normas contenidas en este manual facilitard la
comunicaciéon y entendimiento de los estudiantes con el personal y entre ellos mismos.

El ingreso del estudiante al Internado es un acto completamente voluntario por lo cual el Apoderado y el

Estudiante aceptan las disposiciones contenidas en este reglamento como asimismo del régimen interno.

I.INGRESO DEL ESTUDIANTE AL INTERNADO
Todos los estudiantes al momento de ingresar al internado deben cumplir con los siguientes requisitos:
a) Firmar entrega de Manual de Convivencia del internado.

b) Llenar una ficha con todos sus antecedentes personales.

Il. DERECHOS DE LOS ALUMNOS INTERNOS

Los alumnos internos tendran los siguientes derechos:

a.- Ser informados oportunamente de los objetivos y del reglamento del Internado, asi como del
sistema de funcionamiento.

b.- Ser escuchados cuando expresen sus opiniones en forma respetuosa.

c.- Recibir trato respetuoso de todos sus companeros y personal del Internado, sin ningun tipo de
discriminacion.

d.- Recibir oportuno apoyo y consejos del encargado del internado, inspectores y funcionarios en
general, en asuntos que tengan incidencia en su vida como estudiante interno.

e.- Recibir informacidn oportuna y expedita a cerca de sus deberes y obligaciones.

f.- En caso de que el estudiante considere que se ha procedido injustamente, podra él o su apoderado
solicitar una entrevista aclaratoria siguiendo el conducto regular que a continuacién se indica:

1.- Inspector o funcionario que lo amonesto.
2.- Encargado del Internado.
3.-Inspector General.

4.- Director del Liceo.
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1. DEBERES DE LOS ALUMNOS INTERNOS

1.- Al momento de ingreso del estudiante debera presentarse con los siguientes elementos personales:

a) Utiles escolares (cuadernos, Lapices, etc) que le permitan el normal cumplimiento de sus
obligaciones escolares.

b) Uniforme completo.

¢) Unjuego de sdbanas (una plaza), una muda de ropa, un pijama.

d) Un par de zapatillas de casa (lana, te vinil, cuero, etc.)

e) Un par de hawaianas para la ducha.

f) Una toalla de bafio y una de mano.

g) Un cepillo de dientes, pasta dental.

h) Un cepillo de ufias y un cortadias.

i) Una escobilla de calzados y pasta de calzados.

j) Un bolso adecuado para trasladar sus cosas el fin de semana.

k) Dos candados medianos con tres llaves.

[) Unshampoo y una peineta.

m) Un desodorante.

n) Utiles para afeitarse.

2.- Todos los alumnos deben cumplir las normas y horarios establecidos.
3.- Traer agenda del internado firmada por el apoderado al momento de la llegada.
4.- No salir del internado bajo ningln pretexto o excusa, sin la debida autorizacion.

5.-El alumno no podra salir del internado mediante permisos solicitados telefénicamente, salvo
urgencias debidamente autorizadas por encargado del internado y/o inspector general.

6.- Traer justificacion del apoderado con su respectiva firma, en caso que deba ausentarse del internado.

7.- Demostrar en todo momento una actitud respetuosa hacia sus compafieros, funcionarios,
inspectores, manipuladoras, personal de aseo, etc.

8.- No cometer, ni participar en actos refiidos con la moral y las buenas costumbres o que atenten contra
la integridad fisica o sicolégica de sus compafieros.

9.- Usar un vocabulario respetuoso en todo momento.

10.-Preocuparse en todo momento de su aseo personal.

11.- No conversar ni hacer desorden después de la hora de acostarse.

12.-No fumar ni beber bebidas alcohdlicas dentro del Liceo e Internado.

13.- No comer en los dormitorios.

14.- No participar en ningun tipo de riias

15.- No rayar ni deteriorar propiedad del Internado (bafios, dormitorios, comedor, etc.)

16.- No hurtar o robar propiedad ajena.
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17.-Guardar sus pertenencias en su respectivo casillero.

18.-No dejar abandonadas sus pertenencias, exponiéndolas a que sean hurtadas.
19.-Limpiar y mantener ordenados sus casilleros.

20.-Usar zapatillas hawaianas para ir a las duchas.

21.- Cumplir turnos de aseo comedor.

22.- Transitar al interior del Internado con zapatillas de descanso.

23.-Levantarse en el horario indicado por los inspectores.

24.-Llevar semanalmente sus sabanas y ropa para ser lavadas.

25.-No traer al internado objetos de valor como celulares, notebooks, etc. En caso de incumplir esta
disposicidn, el Internado no se hara responsable por pérdidas o hurtos.

26.-El alumno no podra traer ni portar armas de ningun tipo (punzantes, de fuego, a fogueo y otras que
contempla la Ley de Control de Armas). La trasgresién de esta norma sera comunicada al apoderado y a
la justicia, segun corresponda.

27.-Todo hurto o robo comprobado, sin importar el monto, la especie, el destino o el uso dado, sera
sancionado drasticamente como falta gravisima, sin perjuicio de ser denunciado a la justicia. Ademas, se
considerard la reposicién de la especie e indemnizacién cuando corresponda.

28.-Ningun alumno interno podrd ingresar al interior del establecimiento portando armas, bebidas
alcohdlicas, drogas, cigarros, encendedores, fosforos, etc.

29.-El alumno, al salir, debera portar su libreta de comunicaciones, la cual actia como nexo entre el
apoderado y el internado.

30.-Cada alumno interno debe contar con un apoderado, quien en todo momento sera responsable de
dicho estudiante y debera registrar su firma en la hoja de vida y agenda de comunicaciones.

31.-El alumno no podrd ingresar al internado durante el horario de clases, excepto en el caso de que las
clases no se hayan realizado por alguna razén.

32.-Todo alumno que presente sintomas de enfermedad sera llevado al hospital, previa comunicacion
con el apoderado, para su control y posterior diagndstico.

33.-Todo alumno que llegue enfermo serd devuelto a su domicilio, previa comunicacién con el
apoderado.

34.-Cada alumno dispone de una hoja de vida en la que se registraran las anotaciones correspondientes.

35.-Todo alumno podra salir sélo una vez a la semana, siempre que cuente con autorizacién previa
escrito por el apoderado.

36.-Los alumnos podrdn ser visitados por sus apoderados en horarios que no interfieran con sus
actividades.

37.-El apoderado del alumno interno deberd asistir a todas las reuniones del Internado que hayan sido
programadas con la debida anticipacion.

38.- Queda estrictamente prohibido que el alumno acceda a paginas de INTERNET que contengan
pornografia o cualquier tipo de informacidn que esté reiida con la moral y las buenas costumbres.
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Iv. FALTAS SANCIONES E INFRACCIONES AL MANUAL DE CONVIVENCIA.

Toda infraccidn al Manual de Convivencia serd sancionada de acuerdo con su magnitud y a la siguiente
clasificacion:

A.- LEVES:

Aquellas faltas que representan omision de obligaciones o deberes y que pueden ser facilmente
enmendadas o reparadas:

Se consideraran actitudes incorrectas aquellas que entorpezcan el normal desarrollo de la vida diaria al
interior del Internado: desorden, gritos, molestar a compafieros, no levantarse en horario estipulado,
presentacién personal descuidada, atrasos, incumplimiento de labores asignadas.

Las sanciones para este tipo de faltas son: amonestaciones verbales, anotacidn en la hoja de vida del
alumno y citacion a su apoderado para ser informado de la situacién de su pupilo.

B.- GRAVES
Aquellos actos que representen una seria vulneracion a las obligaciones y deberes tales como:

- Reiteracién de faltas leves.

- Acciones y actos de agresion fisica hacia sus pares.

- El ingreso a paginas de Internet que contengan pornografia o cualquier informacién contraria a la
moral y alas buenas costumbres.

- Jugar con encendedores, fésforos, etc. en las dependencias del internado, especialmente en los
dormitorios.

- Salir del Internado o del recinto educacional sin permiso del apoderado y sin el consentimiento del
Encargado del Internado y/o Inspectoria General del Liceo.

Las sanciones para este tipo de faltas seran: suspensiéon del alumno por 3, 5, 10 dias segun la gravedad
de la falta.

C.- GRAVISIMAS

Se consideraran conductas gravisimas aquellos actos que alteran el sistema de convivencia, tanto del
alumnado interno como del sistema educacional. Entre ellas se incluyen:

- Toda accion de robo o hurto dentro del recinto educacional.

- Porte de armas de fuego o de fogueo, armas cortopunzantes, hechizas o cualquier otro tipo que
contemple la Ley de Control de Armas.

- Ingerir alcohol o sustancia alucinégena dentro del recinto educacional o presentarse al internado
en estado anormal.

- Cualquier acto contrario a la moral y las buenas costumbres que atente contra la integridad fisica o
sicoldgica de sus compafieros.

- Amenazas de muerte por cualquier medio.

- Rifias o0 agresiones entre pares dentro del recinto educacional.

La sancidn para este tipo de faltas es el retiro definitivo del alumno interno del internado.
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V. DE LA APELACION

SOLICITUD DE RECONSIDERACION DE LA MEDIDA:

Contra la resolucién que imponga el procedimiento que lleve a cabo el establecimiento el alumno
madre, padre y/o apoderado, podra pedir por escrito la reconsideracién de la medida dentro del plazo
de 5 dias contado desde la respectiva notificacidn, ante el director del establecimiento.

“La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo de suspension del alumno hasta
culminar su tramitacion.”

TRAMITACION DE LA RECONSIDERACION:

Recepcionada la solicitud de reconsideracidn, el Director en un plazo de 24 horas, debera pronunciarse
por escrito.

La Direccion del establecimiento, reafirma o rechaza los descargos por parte del alumno o apoderado.
En caso de reafirmar la medida se citara al apoderado para comunicarle en forma escrita la aplicacion.

NOTA: Las conductas o aspectos no contemplados en el presente Manual seran determinados por el
inspector general, encargado de internado y lo sefalado en RICE del establecimiento.

HORARIOS DEL INTERNADO
Los horarios de llegada y salidas de los alumnos internos seran los siguientes:
Horario de llegada

< LUNES de: 07:30 hrs. A 12:00 hrs.

Horario de salida

< Viernes de: 13:00 hrs. A 14:00 hrs.

Horario de Levantada: 07:00 hrs. A 07:15 hrs.

Salida al Liceo: 07:55 hrs

X3

S

Desayuno de: 07:30 hrs. A07:50 hrs.
Almuerzo de:  13:00 hrs. A 13:45 hrs.
Once: 17:00 hrs.

Cena: 18:30 hrs.

X3

S

X3

¢

3

8

- Esparcimiento de: 18:45 hrs. A 20:15 hrs
- Horario de Estudio: 20:30 hrs. A 21:30 hrs.
- Esparcimiento de: 21:30 hrs. A 22:00 hrs.

- Horario de Acostada:  22:00 hrs.
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